M ASSISTANCE

viac ako / sluzba

Poistné podmienky Poistenia on-line identity

Pre toto poistenie pravnej asistencie, ktoré uzatvara po-
istitel Inter Partner Assistance S.A., Clen skupiny AXA,
so sidlom Avenue Louise 166, 1050 Brusel, Belgicko,
zapisany v obchodnom registri vedenom Greffe de Tri-
bunal de commerce de Bruxelles pod registracnym cislom
0415591055 (dalej len ,poistitel“), plati najma zakon ¢.
40/1964 Zb., ObcCiansky zakonnik, v platnom zneni (dalej
taktiez len ,Obciansky zakonnik“), a poistna zmluva, ktorej
neoddelitelnou sUCastou sU tieto Poistné podmienky Pois-
tenia on-line identity (dalej len ,PP-PPA-ID-MB-SK* ¢i ,,poist-
né podmienky“). V pripade rozporu medzi ustanoveniami
poistnej zmluvy a ustanoveniami poistnych podmienok ma
prednost zmluva. Za rozpor sa nepovazuje, ak ustanovenie
zvlastnych, pripadne doplnkovych poistnych podmienok ob-
sahuje podrobnejSiu Gpravu prav a povinnosti zmluvnych
stran, na ktor( tieto PP-PPA-ID-MB-SK odkazujd.

Poistenie sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Clanok 1. Vyklad pojmov

Na Ucely PP-PPA-ID-MB-SK s nasledujlce pojmy vymedze-
né takto:

Spor je situacia konfliktu zaujmu poisteného a zaujmu tre-
tej osoby, ked je poisteny nateny prikrocit k vynateniu a/
alebo k ochrane svojho prava, ak je jeho vykon naruseny
a/alebo uprety tretou stranou.

Hodnota predmetu sporu je peniazmi vyjadritelna hodnota
objektu sporu, pricom sa do hodnoty predmetu sporu ne-
zapocitava prislusenstvo ((rok, Grok z omesSkania, popla-
tok z omeskania) alebo zmluvna pokuta.

Dodavatel sluzieb je subjekt spdsobily a opravneny po-
skytn(t poistenému odborné sluzby s ciefom vybavit jeho
poistnl udalost. Dodavatelom sluzieb je napriklad advo-
kat, znalec, timocnik a pod.

Zorganizovanie sluzby je forma poistného plnenia, ked
poistitel vykona Ukony umoznujlice poskytnutie sluzby po-
istenému alebo opravnenej osobe dodavatelom sluzieb, t.
j. zaisti pre poisteného dodavatela sluzieb, pricom naklady
na poskytnutie tejto sluzby dodavatelom nesie poisteny.
Zorganizovanie a tihrada sluzby je forma poistného plnenia,
ked poistitel vykona Gkony umoznujlce poskytnutie sluzby
poistenému alebo opravnenej osobe dodavatelom sluzieb, t.
j. zaisti pre poisteného dodavatela sluzieb a si¢asne uhradi
naklady na poskytnutie tejto sluzby dodavatelom sluzieb az
do vySky limitu poistného pinenia. Pripadn( ¢ast nakladov
spojenych s poskytnutim sluzieb dodavatelom sluzieb pre-
sahujlcu limit poistného plnenia nesie poisteny.

Poistnik je osoba, ktora s poistitelom uzavrela poistnu
zmluvu.

PP-PPA-Id-MB-SK zo dna 1. 11. 2015

Poisteny je osoba, ktor( poistnik uviedol ako poisteného na
zozname poistenych os6b odovzdanom poistitelovi a ktory
je opravnenym drzitelom kreditnej karty vydanej poistnikom.
Internet je celosvetovy systém vzajomne prepojenych po-
¢itaCovych sieti vyuZivajlci Standardny balik internetovych
protokolov a sllziaci pouzivatelom na celom svete. Na in-
ternet je mozné pristupovat pomocou osobného pocitaca,
tabletu, mobilného telefonu a pod. Internet svojim pou-
Zivatelom poskytuje informacie prostrednictvom roznych
médii, ako sU e-mail, chat (instant messaging), webové
stranky, blogy, diskusné fora alebo socialne siete.
Podvod je konanie tretej osoby/o0so6b, ktorym uvedie pois-
teného alebo ind osobu do omylu, vyuzije omyl poisteného
alebo inej osoby alebo zaml¢i poistenému alebo inej oso-
be podstatné skutocnosti, a to s cielom ziskat majetkovy
¢i iny prospech.

Aukeény portal je druh predaja prostrednictvom internetu,
v ramci ktorého niekolko oséb podava ponuku s cielom
kpit urcity predmet ¢i sluzbu.

Poskodenie tovaru je situacia, ked tovar, ktory si poisteny
kipil, je poskodeny, ale poSkodenie nebrani jeho pouZi-
vaniu na Gcel, na ktory je uréeny (napr. rozne Skrabance,
praskliny, chybny nater a pod.).

Chybny tovar je situacia, ked tovar, ktory si poisteny k-
pil, je natolko poSkodeny, Ze ho nie je mozZné vyuZivat na
Gcel, na ktory je urceny.

Clanok 2. Predmet poistenia

2.1 Predmetom poistenia pravnej asistencie je ochrana

opravnenych pravnych zaujmov poisteného v pripa-

doch, v rozsahu a za podmienok stanovenych v po-

istnej zmluve a poistnych podmienkach.

Na zaklade poistenia pravnej asistencie sa poistitel

zavazuje hradit naklady poisteného spojené s uplat-

nenim jeho prava v rozsahu vymedzenom v poistnej

zmluve a poistnych podmienkach.

Poistenie pravnej asistencie je sikromnym Skodo-

vym poistenim.

Poistenie pravnej asistencie je poistenim pravnej

ochrany v zmysle ustanoveni pravnych predpisov.

Poistitel v sUvislosti s plnenim svojich zavazkov posky-

tuje poistenému poistné plnenie nasledujdcou formou:

2.4.1 telefonickou sluzbou pravnych informacii, na
ktor( sa poisteny mozZe obratit s akymikolvek
otazkami, ktoré sa tykaju najma vSeobecnych
pravnych otazok, nejasnosti alebo v ramci pre-
vencie sporov, problémov v oblasti vztahov
s Uradmi, institdciami a poskytovatelmi sluZieb;

2.2

2.3

2.4
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2.5

2.6

2.4.2 sluzbou pravnej asistencie poskytujlcou po-
moc, podporu a rady poistenému s cielom
najst rieSenie jeho poistnej udalosti mimosud-
nym zmierom a/alebo dohodou; a dalej s cie-
lom najst rieSenie jeho poistnej udalosti v sid-
nom konani, a to najma poverenim dodavatela
sluzieb pravnym zastlUpenim poisteného;

2.4.3 nahradou utrpenej financnej Skody.

Poistitel poskytne poistenému sluzby uvedené v od-

sekoch 2.4.1 a 2.4.3, iba ak sa tykaju poistnych

nebezpecenstiev uvedenych v ¢l. 6 PP-PPA-ID-MB-SK

a ak sa netykaju pripadov uvedenych vo Vynimkach

podla ¢l. 7 a 8 tychto PP-PPA-ID-MB-SK.

Plnenie je splatné najneskdr do 15 dni odo dna, ked

poistitel ukoncil vySetrovanie nutné na zistenie roz-

sahu svojej povinnosti plnit, ak nie je pri jednotlivych
druhoch poistného plnenia dalej uvedené inak.

Clanok 3. Poistna udalost’

3.1

Poistnou udalostou sa rozumie ndhodna udalost vy-

volana poistnym nebezpecenstvom uvedenym v ¢l. 6

PP-PPA-ID-MB-SK, ktora vznikla po vzniku poistenia

a s ktorou je spojeny vznik povinnosti poistitela po-

skytnUt poistenému poistné plnenie za podmienok

a v rozsahu stanovenom v poistnej zmluve a poist-

nych podmienkach. Poistnou udalostou sa rozumie:

3.1.1 skutoéné alebo (dajné porusenie pravnych
predpisov a/alebo pravnych povinnosti zo stra-
ny tretich os6b a ktorého nasledkom boli naru-
Sené opravnené zaujmy poisteného;

3.1.2 v pripade, Ze poisteny uplatnuje narok na na-
hradu Skody alebo ujmy, sa poistnou udalos-
tou rozumie vznik Skody alebo ujmy, pripadne
okamih, ked dosSlo k poruseniu alebo ked za-
¢alo dochadzat k poruSovaniu pravnych predpi-
sov a/alebo pravnych povinnosti.

Clanok 4. Vznik, trvanie a zanik poistenia

4.1

4.2

Poistenie vznika v den, ktory poistnik uviedol ako zacia-
tok poistenia v zozname poistenych os6b odovzdanom
poistitelovi. Najskor vSak v den, ked doslo k aktivacii
platobnej karty podla prislusnych podmienok poistnika.
Trvanie a zanik poistenia sa riadia ustanoveniami
poistnej zmluvy.

Clanok 5. Poskytnutie poistného plnenia

5.1

5.2

5.3

Poistitel poskytne poistenému poistné pinenie, ak na-
stala poistna udalost v zmysle ustanoveni Clanku 3
tychto PP-PPA-ID-MB-SK a ak sU splnené podmienky
stanovené v poistnej zmluve a poistnych podmienkach.
Poistné plnenie zahifha mimosddnu obhajobu oprav-
nenych zaujmov poisteného vo vSetkych oblastiach
definovanych poistnou zmluvou a ustanoveniami po-
istnych podmienok, obhajobu tychto zaujmov pred
vSeobecnou sUstavou stdov a v pripade niektorych
oblasti aj nahradu utrpenej Skody.
Oznamenie Skodovej udalosti a dorucenie siivisia-
cich podkladov
5.3.1 Poisteny je povinny uplatnit narok na poistné
plnenie bez zbytocného odkladu telefonicky
alebo pisomne. Pri hlaseni Skodovej udalosti
je poisteny povinny pravdivo a Uplne oznamit

5.4

a objasnit poistitelovi situaciu a okolnosti
slvisiace s narokom na poistné plnenie. Na
vyzvu poistitela je poisteny povinny dorucit po-
istitelovi hlasenie Skodovej udalosti v pisom-
nej forme, k hlaseniu je poisteny povinny pri-
lozZit vSetky doklady a dokumenty tykajlce sa
Skodovej udalosti, ktoré poisteny ziskal alebo
ziskat méze. Ak obsahuje hlasenie Skodovej
udalosti podla tohto odseku vedome neprav-
divé alebo hrubo skreslené podstatné Udaje
tykajlce sa rozsahu oznamenej Skodovej uda-
losti, alebo ak sa v hom vedome zamlCia Gdaje
tykajlce sa tejto udalosti, ma poistitel pravo
odmietnut poistné plnenie. Ak vyvola poistnik
alebo ina osoba, ktora uplatiuje pravo na po-
istné plnenie, naklady vySetrovania alebo ich
zvySenie porusenim povinnosti, ma poistitel
voCi nemu pravo na primeranl nahradu.

5.3.2 Poistitel poskytne poistenému zakladné infor-
macie o jeho pravach a povinnostiach, ich ob-
sahu, rozsahu a o moznostiach rieSenia Sko-
dovej udalosti.

5.3.3 Poistitel oznami poistenému informéacie o roz-
sahu dokumentacie potrebnej na uplatnenie
prostriedkov ochrany prav poisteného.

5.3.4 Poisteny je povinny dorucit poistitelovi vSetky
podklady, ako napr. koreSpondenciu, rozhodnu-
tia, posudky, faktary, preberacie protokoly a dal-
Sie podklady vyziadané v pripade potreby poisti-
telom a tykajlce sa Skodovej udalosti, hned ako
ich prijal alebo hned ako s mu dostupné.

Poskytnutie poistného plnenia formou sluzieb prav-

nej asistencie

Ak Ziada poisteny o poskytnutie poistného plnenia

formou sluzieb pravnej asistencie, poskytne poisti-

tel poistenému nasledujlce sluzby:

5.4.1 Analyza vyhliadok na Uspesné vybavenie Sko-
dovej udalosti
Po nahlaseni Skodovej udalosti poistenym pois-
titel najprv preveri pravnu situaciu poisteného
a vykona analyzu jeho vyhliadok na (spesné vyba-
venie Skodovej udalosti. O vysledku tejto analyzy
informuje poisteného. V pripade potreby vykona-
va poistitel analyzu tiez v priebehu jednotlivych
Stadii rieSenia poistnej udalosti poisteného.

5.4.2 Vybavovanie poistnej udalosti poistiteflom
a) Ak zhodnoti poistitel na zaklade vykona-

nej analyzy, ze vyhliadky na UspeSné vy-
bavenie poistnej udalosti si dostatoc¢né,
vyZiada si sthlas a pisomn( plnd moc po-
isteného a potom vedie potrebné konania
s cielom dosiahnut najlepSie mozné vyrie-
Senie poistnej udalosti. Poistitel zastupuje
poisteného vo veciach mimosudnych a je
opravneny inkasovat plnenia naleZiace po-
istenému, ktoré je povinny odovzdat pois-
tenému bez zbytocného odkladu. Poistitel
bude priebezne informovat poisteného
0 priebehu vybavovania poistnej udalosti.
b)  Poisteny nie je bez predchadzajlceho
sUhlasu poistitela opravneny poverit ind
osobu (napr. dodavatela sluzieb) zastu-
penim pri vybavovani poistnej udalosti,
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s vynimkou pripadov, ked by mu v dé-
sledku omeskania priamo hrozil vznik
Skody alebo ujmy. Ak porusi poisteny
tato povinnost, je poistitel opravneny po-
istné plnenie primerane znizit.

Ak zhodnoti poistitel na zaklade vykona-
nej analyzy, Ze vyhliadky na Uspesné vy-
bavenie Skodovej udalosti nie sU dosta-
tocné, je povinny bez zbytoc¢ného odkladu
pisomnou formou oznamit poistenému,
Ze mu na zaklade vykonanej analyzy na-
rok na poistné plnenie nevznika, uviest
doévody svojho rozhodnutia a vysvetlit ich.
V pripade, Ze sa poisteny — po tom, ako bol
informovany o tom, Ze mu pre nedostatok
vyhliadok na UspesSné vybavenie poistnej
udalosti nevznika pravo na poistné plnenie
— rozhodne v rieSeni pripadu pokracovat
na svoje naklady a v pokracujicom spore
sa mu podari dosiahnut kvalitativne alebo
kvantitativne priaznivejsi vysledok, nez aky
zodpovedal stavu vybavovania poistnej uda-
losti ku dnu, ked poistitel na zaklade svoj-
ho rozhodnutia poistné plnenie odmietol,
a ak dolozi poisteny tito skutoCnost pois-
titelovi, poistitel uhradi naklady poistenym
Gcelne vynaloZené na vybavovanie udalosti
po odmietnuti plnenia, a to az do vysky limi-
tov poistného plnenia stanovenych pre tdto
poistnl udalost poistnou zmluvou.

5.4.3 Poverenie dodavatela sluzieb

a)

V pripade, Ze sa ukaze, Ze na riadne vy-
bavenie poistnej udalosti bude nutné
poverit dodavatela sluzieb, je poisteny
po predchadzajicom suUhlase poistitela
opravneny zvolit' si vhodného dodavatela
sluzieb, ktory ma svoju kancelariu v mies-
te stdu prislusného na prerokovanie veci
v prvom stupni, aby viedol v mene poiste-
ného potrebné konania s cielom dosiah-
nut najlepSie mozné vyrieSenie poistnej
udalosti. Sdhlas poistitela, vyzadovany
podla tohto ustanovenia, nebude bez zre-
telného dévodu klientovi odopreny.

Ak poisteny porusi povinnost ziskat su-
hlas poistitela na poverenie dodavatela
sluZieb, je poistitel opravneny poistné pl-
nenie primerane znizit. Poistitel je oprav-
neny primerane znizit poistné plnenie aj
v pripade, Ze poisteny neskorym alebo
laxnym pristupom spdsobil zvySenie na-
kladov za Ukony, ktorych Ghrada ma byt
sUcastou poistného plnenia.

Poisteny je povinny zaistit, aby jeho prav-
ny zastupca priebezne informoval pois-
titela o vyvoji rieSenia poistnej udalosti.
O jednotlivych zamyslanych podstatnych
krokoch je poisteny sam alebo prostred-
nictvom svojho pravneho zastupcu povin-
ny informovat poistitela a pred ich vykona-
nim ziskat jeho pisomny sdhlas. Ak porusi
poisteny tdto povinnost, je poistitel oprav-
neny poistné plnenie primerane znizit.

5.4.4 Pozastavenie poistného plnenia

a)

Ak poistitel zhodnoti, Ze vyhliadky na
dspesSné vybavenie poistnej udalosti nie
sl dostatoCné, je povinny bez zbytocné-
ho odkladu pisomnou formou oznamit
poistenému, Ze na zaklade vykonanej
analyzy dalSie poistné plnenie k danej
poistnej udalosti pozastavuje, uviest do-
vody svojho rozhodnutia a vysvetlit ich.
V pripade, Ze sa poisteny po tom, ako
poistné plnenie bolo pozastavené, roz-
hodne v rieseni pripadu pokracovat na
svoje naklady a v pokracujlcom spore sa
mu podari dosiahnut kvalitativne alebo
kvantitativne priaznivejSi vysledok, nez
aky zodpovedal stavu vybavovania po-
istnej udalosti ku dnu, ked poistitel na
zaklade svojho rozhodnutia poistné pine-
nie pozastavil, a ak poisteny dolozZi tito
skutocnost poistitelovi, poistitel uhradi
naklady poistenym Gcelne vynaloZené na
pokracovanie vybavovania poistnej uda-
losti po pozastaveni plnenia, a to az do
vySky limitov poistného plnenia stanove-
nych pre tato poistni udalost poistnou
zmluvou a s ohladom na poistné plnenie
poskytnuté pred jeho pozastavenim.

5.4.5 Povinnost sUcinnosti poisteného s poistitelom

a)

Poisteny je povinny urobit vSetko, ¢o by
mohlo prispiet k objasneniu skutkového
stavu veci. Poisteny je povinny wylGcit
vSetko, ¢o by mohlo sposobit zvySenie
nakladov v ramci poistného plnenia.
Poisteny je povinny informovat poistite-
[a bez zbytocného odkladu o vsSetkych
okolnostiach, ktoré moézu mat vplyv na
povinnost poistitela poskytnat poistné
plnenie, v pripade poruSenia tejto po-
vinnosti ma poistitel pravo odmietnut
poskytnutie poistného plnenia. Pri vy-
rovnani alebo dohode o rieSeni poistnej
udalosti nesmie byt otazka nakladov
usporiadana nevyhodnejsie, nez ako to
zodpoveda pomeru Uspechu a nelspe-
chu zlGc¢astnenych stran vo veci. Poisteny
sa preto zavazuje, Ze bez predchadzaji-
ceho sUhlasu poistitela neuzavrie ziadnu
dohodu o vyrovnani, zmier ani in( obdob-
nd dohodu. Sihlas poistitela, vyZadova-
ny podla tohto ustanovenia, nebude bez
zretelného dévodu poistenému odopre-
ny. Ak poisteny porusi tdto povinnost, je
poistitel opravneny poistné plnenie pri-
merane znizit, pripadne odmietnut. Pois-
teny je povinny o tomto svojom zavazku
aj o svojich ostatnych povinnostiach ply-
ndcich z poistnej zmluvy informovat svoj-
ho pravneho zastupcu.

Poisteny je povinny poskytnat poistitelovi
stcinnost pri mimosidnom aj sddnom vy-
mahani nakladov vynaloZenych v ramci po-
istného plnenia poistitefom a pri vymahani
nahrady Skody alebo ujmy od protistrany.
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c) Poisteny je povinny vyCkat so sddnym
uplatnovanim svojich narokov, pokym roz-
hodnutie v pripadnom inom konani, ktoré
mdZe mat vyznam pre zamyslané sldne
konanie, nenadobudne pravnu moc, pri-
padne v sllade s pokynmi poistitela uplat-
nit najprv len ¢ast svojich narokov a do
nadobudnutia pravnej moci rozhodnutia
s uplatnenim zostavajlcich narokov vyc-
kat. Toto vSak neplati, ak by poistenému
v désledku omeskania priamo hrozil vznik
Skody alebo ujmy. MoZnost konecného
uplatnenia narokov poisteného v plnom
rozsahu tym nie je dotknuta. Ak poisteny
porusi tato povinnost, je poistitel oprav-
neny poistné plnenie primerane znizit.

5.4.6 Uhrada finanénych nakladov v ramci poistného

plnenia.
Poistné plnenie zahina v zavislosti od uzatvore-
ného poistného programu a do vysky limitu po-
istného plnenia uvedeného v poistnej zmluve
a/alebo poistnych podmienkach Ghradu financ-
nych nakladov, ktoré je nutné vynalozit podla
rozhodnutia poistitela v slvislosti s presadzo-
vanim opravnenych zaujmov poisteného alebo
nahradou poistenym utrpenej Skody, a to:

a) naklady na sluzby dodavatela sluzieb,
a to vo vySke stanovenej podla prislus-
nych pravnych predpisov (obvyklé a pri-
merané vydavky pravneho zastupcu, tl-
mocnika, prekladatela, znalca, naklady
na vykonanie jedného vykonu rozhodnu-
tia, na zaklade exekucného titulu savi-
siaceho s poistnym plnenim v rozsahu
stanovenom poistnhou zmluvou);

b)  naklady na sudne poplatky;

c) naklady na cestu a ubytovanie poistené-
ho slvisiace so sidnym konanim, ak je
jeho pritomnost nutna a je nariadena su-
dom (napr. v pripade vypocUivania a pod.);

d) naklady na cestu a ubytovanie svedka
sQvisiace so sidnym konanim, ak je jeho
pritomnost nariadena sddom;

e) naklady a vydavky protistrany a/alebo Sta-
tu, ktoré je poisteny povinny uhradit na
zaklade sUdneho rozhodnutia, ak bol pois-
teny na zaklade pisomného slhlasu pois-
titela navrhovatelom stddneho konania;

jov poisteného podvodne uzavrela tretia osoba
(napr. plnenie zmluvy o Uvere, ktorl neopravne-
nym vyuzitim identifikacnych ¢i autorizacnych
Udajov poisteného uzavrela ina osoba).

6.1.2 ldentifikacnymi Gdajmi si osobné (daje pois-

teného ako napr.:
a) adresa,

b) telefénne Cislo,

c) preukaz totoznosti,

d)  cestovny pas,

e) vodicsky preukaz,

f) technicky preukaz alebo osvedcenie

o registracii vozidla, ktorého je poisteny
majitelom ¢&i opravnenym leasingovym
najomcom,

g)  bankové Udaje,

h)  rodné Gislo.

6.1.3Autorizacnymi Gdajmi sa napr.:

a) pouzivatelské mena,

b) prihlasovacie Udaje (log-in),

c) hesla,

d) adresy IP,

c) e-mailové adresy,

d) cCisla bankovych kariet (ak nebolo nic¢

pripisané na vrub bankového Gctu, ku
ktorému bola karta vydana, v opacnhom
pripade spada spor pod poistné riziko
,ZneuZitie platobného prostriedku“,

e)  odtlacky prstov.

6.1.4V pripade, Ze sa spor postupom podla ¢l. 6.1.1

nepodari vyrieSit do 5 mesiacov od chvile, ked
poisteny dorucil poistitelovi vSetky doklady nutné
na rieSenie poistnej udalosti, poistitel uhradi po-
istenému, na zaklade dokladov, ktoré si poistitel
vyziadal, nizSie uvedené naklady (utrpeni Skodu)
az do limitu 2000 € za kazdU poistnd udalost:

a) podvodnU transakciu realizovanl na vrub
poisteného;

b)  poStové naklady vynalozené poistenym,
ktoré bezprostredne slvisia s poistnou
udalostou;

c) telefonne poplatky vynaloZzené poiste-
nym, ktoré bezprostredne slvisia s po-
istnou udalostou;

d) naklady na ziskanie novych dokladov to-
toznosti poistenym;

e) bankové poplatky za vydanie novej ban-
kovej karty poistenému a pod.

6.2 Nakup tovaru na internete
6.2.1 V pripade, Ze v dbsledku nedodania, Ciastoc-
ného dodania alebo nelplného dodania tovaru
kUpeného na internete dojde k sporu medzi
poistenym a prevadzkovatelom internetového
obchodu, poistitel podnikne kroky na hajenie
opravnenych zaujmov poisteného.

f) naklady na Uhradu utrpenej Skody.

Clanok 6. Rozsah a limity poistného pInenia
6.1 Zneuzitie identity poisteného na internete
6.1.1 V pripade, Ze tretia osoba neopravnene pouzila

na internete identifikacné Ci autorizacné Udaje
poisteného s cielom spachat podvod, v dosled-
ku ktorého vznikla poistenému $koda alebo ina 6.2.2 Tovar, ktory je predmetom tohto sporu, musi
majetkova ujma, poistitel podnikne kroky na splnat nasledujice parametre:
hajenie zaujmov poisteného vodi osobe, ktora a)  bol kiipeny ako novy;
sa vySSie uvedeného konania dopustila, ako aj b)  jeho cena (hodnota sporu) v okamihu na-
voGi osobe, ktord od poisteného vyzaduje spl- kupu bola vysSia nez 45 € a nizSia alebo
nenie Gi plnenie zavazkov, ktoré neopravnenym rovna 800 €; )
pouzitim identifikaénych ¢i autorizacnych Gda- ¢)  bol zaslany z Gzemia EU;
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d)  bol doruceny poskodeny; Clanok 7. VSeobecné vynimky

e)  bol doruceny nelpliny; 7.1 Poistitel neposkytne poistné plnenie z poistenia
f) bol doruceny chybny; v nasledujcich pripadoch:
g) nezodpoveda referenénému ¢islu vyrobcu 7.1.1 ak poisteny poveril zastupcu presadzovanim
¢i predajcu uvedenému na objednavke; svojich opravnenych zaujmov bez predchadza-
h)  nebol bez predchadzajliceho upozornenia juceho schvalenia poistitelom, nie vSak v pri-
internetového obchodu doruceny v leho- pade nutnosti bezprostredného odvratenia
te piatich kalendarnych dni od uplynutia vzniku Skody alebo ujmy,
dodacej lehoty uvedenej na objednavke. 7.1.2 ak poisteny nedorucil poistitelovi dokumentaciu
6.4.3V pripade, Ze sa poistni udalost postupom nutnd na presadzovanie jeho opravnenych zauj-
podla ¢l. 6.2.1 nepodari vyrieSit do 3 mesia- mov, pozadovan( a Specifikovanl poistitelom.
cov od dorucenia vSetkych dokladov nutnych 7.2 Poistenie sa nevztahuje na spory
na rieSenie poistnej udalosti poistitelovi, tento 7.2.1 medzi poistnikom a poistenym;
poskytne poistné plnenie formou Ghrady objed- 7.2.2 medzi poistitelom a poistenym;
naného tovaru az do limitu poistného pinenia, 7.2.3 medzi poistenymi osobami;
ktory je stanoveny na 800 € na poistn( uda- 7.2.4 medzi poistnikom a poistitelom;
lost. Poistitel poskytne poistné plnenie podla 7.2.5 medzi blizkymi osobami;
tohto ¢lanku vyhradne v pripade, Ze tovar: 7.2.6 ktorych predmetom je narok, ktory bol na pois-
a)  nebol doruceny; teného prevedeny od tretej osoby alebo bol na
b)  bol doruéeny chybny ¢i inak poskodeny, poisteného postlpeny tretou osobou alebo na-
nedplny alebo nezodpoveda referencné- rok, ktory poisteny uplatiuje pre tretiu osobu;
mu ¢islu vyrobcu ¢i predajcu uvedenému 7.2.7 ktoré sposobila osoba poistena tymto poistenim.
na objednavke. 7.3 Poistenie sa dalej nevztahuje na spory slvisiace:
7.3.1 so spachanim Umyselného trestného ¢inu po-
6.3 Limity poistného plnenia istenym, Uamyselného priestupku alebo Gmy-
CYBER RISK - ROZSAH POISTNEHO PLNENIA selrlého sposobenia Skody alebo ujmy,
Limit poistného pInenia 2000¢ 7.3.2 s nahradou ékod)f alebo ujmy vzniknutgj Vv dc?-
na PU - pravna ochrana sledku nesplnenych a/alebo neplnenych za-
Limit poisgného plnenia 800 ¢ vazkov alebo dlhov poisteného vratane ich pri-
na PU - nahrada Skody sluSenstva,
Uzemna déinnost Zahranicie 7.3.3 so samovrazdou alebo psychickou chorobou
Poistné nebezpecenstvo poisteného,
anuiitie identity poisteného iNO iNO 7.3.4 s pripadmi, ked skutocnosti smerujlce k naru-
na internete ) ) Seniu pravnych zaujmov poisteného boli pois-
Nakup tovaru na internete _ _ ANO ANO tenému zndme uZ v éase, ked sa poisteny stal
ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZIEB ucastnikom tohto poistenia,
Telefonické pravne poradenstvo 7.3.5 s colnym konanim, dafovym konanim
Akdkol'vek pravna otdzka z okruhov vymedzenych tymto poistnym programom 7.3.6 s pripadmi, ked poisteny mohol vznik Skodovej
Vyhladanie prislusného formuldra a pomoc pri jeho vyplneni a odoslani udalosti s ohladom na vsetky okolnosti o&akavat
Pravna asistencia alebo mohol jej vzniku zabranit a neurobil tak;
Mimostidne konanie - civilny spor 7.3.7 s G&astou na prevadzkovani alebo riadeni spo-
Zakladné informdcie o pravach a povinnostiach poisteného loénosti alebo podniku;
Analyza podkladov k sporu poisteného 7.3.8 s platenou alebo profesionalnou &innostou,
Vyhotovenie ndvrhu na rieSenie sporu, konzultacia s poistenym spolkovou alebo politickou Ginnostou &i s ako-
Mediacia - pokus o zbliZenie postojov strdn sporu ukolvek volenou funkciou.
Informécie o priebehu rieSenia sporu, névrh na dalsi postup 7.4 Poistitel neposkytne poistné plnenie v pripadoch,
Vyhotovenie znaleckého posudku ktoré priamo ¢&i nepriamo sdvisia so Strajkom, voj-
RieSenie sporu - zaistenie pravneho zastiipenia poisteného nowm konfliktom, invaziou, napadnutim (G uZ voj-
Navrh na zmier - posledné rokovanie s protistranou na bola vyhlasena, alebo nie), ob&ianskou vojnou,
Stidne konanie 1. instancie - civilny spor vzburou, povstanim, terorizmom, nasilnym alebo vo-
Z&kladné informécie o procesnych moznostiach poisteného jenskym uchvatenim moci a ob¢ianskymi nepokojmi,
%a(:atie slidneho konania prostrednictvom pravneho zastupcu radioaktivnou havariou alebo akymkolvek inym zasa-
Uhrada spravnych, stidnych poplatkov, cestovného a ostatnych poplatkov hom vy&&ej moci.
podfa poistnych podmienok 7.5 Poistitel neposkytne poistné plnenie na Ghradu po-
Posiidenie siidneho rozhodnutia - 1. inStancia kat, pefaZitych trestov, penale & inych zmluvnych,
Informacie o opravnych prostriedkoch spravnych alebo trestnych sankcii alebo inych pla-
Stidne konanie 2. intancie - civilny spor tieb majlcich represivny, exemplarny alebo preven-
Zaistenie pravneho zast(penia Poisteného pri uplatneni opravného prostriedku tivny charakter.
Podanie opravného prostriedku na prisluSnom siide
POSUde,m.e SUd,neﬁo rozhodny fia 2. |n§tan0|e Clanok 8. Nakup tovaru na internete - vynimky
Informéacie o dalSich opravnych prostriedkoch

8.1 Poistitel neposkytne poistné plnenie v pripade spo-
rov vyplyvajlcich z nakupu:
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8.1.1 zvierat a rastlin;

8.1.2 bizutérie, Sperkov, starozitnosti, umeleckych
diel, cennych kovov a pod.;

8.1.3 nehmotnych predmetov, ktoré majl penazni
hodnotu (napr. zmenky, cenné papiere, akcie,
hotovost, kupdny, certifikaty, poStové a dial-
nicné znamky, kolky, vstupenky, cestovné list-
Ky, letenky...)

8.1.4 rychlo sa kaziaceho tovaru a potravin vSetké-
ho druhu;

8.1.5 liekov, lieCiv, zdravotnickych potrieb a dopln-
kov stravy;

8.1.6 zbrani vSetkého druhu;

8.1.7 motorovych vozidiel, lietadiel a lodi;

8.1.8 digitalnych dat akéhokolvek druhu;

8.1.9 tovaru a sluzieb sldziacich na komercéné vyuzitie;

8.1.10tovaru alebo sluzieb na aukénom portali;

8.1.11tovaru alebo sluzieb, ktoré si podla platnych
slovenskych zakonov nelegalne alebo ktorych
nakup, drZanie ¢i akékolvek iné nakladanie
s nimi je nelegalne;

8.1.12tovaru alebo sluzieb, ktoré je mozné charak-
terizovat ako nasilné, pornografické, diskrimi-
nujlce Ci znevazujlce ludskd dostojnost alebo
podnecujlce ¢i sllziace na spachanie trestné-
ho ¢inu alebo iného protipravneho konania.

Clanok 9. Uzemny rozsah poistenia pravnej asistencie

9.1

9.2

Ak ma poisteny uzatvoreny poistny program s Gzemnou
Géinnostou SR, poistenie sa vztahuje na vSetky poistné
udalosti, ktoré vznikli na Gzemi Slovenskej republiky.

Ak ma poisteny uzatvoreny poistny program s Gzem-
nou Gcinnostou Zahranicie, poistenie sa vztahuje na
vSetky poistné udalosti, ktoré vznikli na Gzemi Eu-
ropskej Gnie, ak nestanovuje poistna zmluva inak.

Clanok 10. Ustanovenia o osobnych idajoch
10.1 Poisteny a opravnena osoba sU povinni na poziada-

nie poistitela na Gcely ich identifikacie, uzavretia po-
istnej zmluvy, vykonu spravy poistenia a dalSie Gcely
poskytnit svoje osobné Udaje vratane rodného Cis-
la, osobné Gdaje dotknutych osob, dalSie identifikac-
né Gdaje a kontaktné telefénne Cislo.

10.2 Poistitel ako prevadzkovatel informacného systému

v zmysle zakona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane 0sob-
nych (dajov a o zmene a doplneni niektorych zako-
nov (dalej len ,zakon ¢. 122/2013 Z. z.“) sprac(va
osobné Udaje poistnika a poisteného v rozsahu uve-
denom v navrhu poistnej zmluvy alebo tie osobné
Gdaje, ktoré ziskava v sUvislosti s plnenim prav a po-
vinnosti zakonnych alebo vyplyvajldcich z poistnej
zmluvy, na zaklade osobitného zakona. Prevadzkova-
tel osobné Udaje ziskava na Gcely pInenia zmluvnych
a zakonnych povinnosti na ¢as nevyhnutne potreb-
ny na zabezpecenie prav a povinnosti vyplyvajlcich
z tohto zmluvného vztahu a obdobie vyplyvajice zo
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

10.3 Poisteny uzatvorenim poistenia potvrdzuje, ze pred

ziskanim jeho osobnych Gdajov mu boli oznamené
informacie v zmysle § 15 zakona ¢. 122/2013 Z. z.

10.4 Poisteny uzatvorenim poistenia berie na vedomie, Ze

poskytnutie tychto osobnych Gdajov je dobrovolné, je
vSak nevyhnutné pre uzatvorenie poistnej zmluvy.

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

Poisteny zaroven udeluje sUhlas s vykonavanim ce-
zhraniéného prenosu poskytnutych osobnych Gdajov
do ¢lenskych Statov Eurépskej Unie a tiez do tretich
Kkrajin.

V pripade, ak ma poistitel podla zakona ¢. 122/2013

Z. z. oznamovaciu povinnost vocCi klientovi, tato

oznamovacia povinnost méZe byt splnena zverejne-

nim oznamu na webovom sidle poistovatela na www.
axa-assistance.sk alebo prostrednictvom kontaktné-
ho centra poistovatela. Na webovom sidle poistova-
tela je tiez zverejneny zoznam sprostredkovatelov,
tretich stran a prijemcov osobnych Gdajov v zmysle

zakona €. 122/2013 Z. z.

Prava poistnika a dotknutych osdb v slvislosti so

spracUvanim ich osobnych Gdajov stanovuje zakon €.

122/2013 Z. z., je to vSak najma pravo na potvrde-

nie, i sU alebo nie s osobné (daje o dotknutej oso-

be spraclvané; pravo na zoznam osobnych Udajov
dotknutej osoby, ktoré sl predmetom spraclvania,

a pravo na opravu alebo likvidaciu osobnych Gdajov,

ktoré sU nespravne, nelplné alebo neaktualne. Po-

istnik je povinny preukazat poistitelovi kedykolvek
na jeho Ziadost, Ze dotknuté osoby, ktorych osobné

Udaje poistitelovi poskytol, udelili poistnikovi pred-

chadzajlci sthlas so spracovanim svojich osobnych

Gdajov na Ucely uzatvorenia poistenia.

Poisteny uzatvorenim poistenia udeluje suhlas s po-

uzitim osobnych (dajov v rozsahu:

- titul, meno, priezvisko,

- adresa trvalého bydliska/sidla,

- koreSpondencna adresa,

- telefonne Cislo a e-mailova adresa

- na UcCely produktovej ponuky poistitela a tre-
tich os6b patriacich do financnej skupiny AXA
alebo AXA ASSISTANCE podla odseku 9 tohto
¢lanku, ako aj osobam, ktoré sd zmluvnymi
partnermi poistitela, a to s ciefom ponuky ich
obchodu, sluzieb a marketingu. Tento suhlas
je mozné kedykolvek pisomne odvolat. Tento
sUhlas (ak nedoslo k jeho pisomnému odvo-
laniu) udeluje poistnik poistovatelovi na celé
obdobie existencie vzajomnych zavazkov vyply-
vajlcich alebo suvisiacich s poistnou zmluvou
a dalej na obdobie 5 rokov nasledujlcich po
vyrovnani uvedenych zavazkov.

Poisteny uzatvorenim poistnia sGhlasi s poskytnu-

tim informacii o skutoc¢nostiach tykajlcich sa jeho

poistenia inym poistitelom.

10.10 Finanéna skupina AXA alebo AXA ASSISTANCE
na Slovensku:

- AXA, d. s. s., a. s., sidlo: Kolarska 6, 811 06
Bratislava, ICO: 35 903 821, zapisana v Ob-
chodnom registri Okresného sidu Bratislava |,
oddiel: Sa, vlozka: 3441/B,

- AXA, d. d. s., a. s., sidlo: Kolarska 6, 811 06
Bratislava, ICO: 35 977 540, zapisana v Ob-
chodnom registri Okresného sidu Bratislava |,
oddiel: Sa, vlozka: 3804/B,

- AXA Zivotni pojiStovna, a. s., so sidlom Lazarska
13/8, 120 00 Praha 2, Ceska republika, ICO:
618 59 524, spolo¢nost zapisana v obchod-
nom registri Mestského sidu v Prahe, oddiel
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B, vlozka ¢. 2831, konajlca prostrednictvom
svojej poboCky v Slovenskej republike: AXA
Zivotni pojistovna, a. s., pobocka poistovne
z iného ¢lenského Statu, so sidlom Kolarska
6, 811 06 Bratislava, ICO: 35 968 079, za-
pisana v obchodnom registri Okresného sidu
Bratislava |, v odd. Po, Cislo vlozky 1327/B,

- AXA pojistovna, a. s., so sidlom Lazarska
13/8, 120 00 Praha 2, Ceska republika, 1CO:
281 95 604, spolocnost je zapisana v obchod-
nom registri Mestského sidu v Prahe, oddiel
B, vloZka €. 12826, konajlca prostrednictvom
svojej pobocky v Slovenskej republike: AXA po-
jistovna, a. s., pobocka poistovne z iného Clen-
ského statu, so sidlom Kolarska 6, 811 06
Bratislava, spolo¢nost zapisana v Obchodnom
registri Okresného sUdu Bratislava |, v odd.
Po, vl. ¢. 1576/B, ICO 36 857 521,

- AXA investi¢ni spole¢nost, a. s., so sidlom La-
zarska 13/8, 120 00 Praha 2, Ceska republi-
ka, ICO: 645 79 018, zapisana v obchodnom
registri Mestského sladu v Prahe, oddiel: B,
vlozka ¢.: 7462, prostrednictvom svojej po-
bocky v Slovenskej republike: AXA investi¢ni
spole¢nost, a. s., organizacna zlozka Slo-
vensko, Kolarska 6, 811 06 Bratislava, ICO:
36 770 540, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sldu Bratislava |, oddiel: Po, vloz-
ka ¢.: 1475/B

- AXA ASSISTANCE CZ, s. r. 0., so sidlom Hvézdo-
va 1689/2a, 140 62 Praha 4, Ceska republi-
ka, ICO: 25695215, spolocnost je zapisana
v obchodnom registri Mestského sidu v Prahe,
oddiel C, vlozka ¢. 61910, konajlca prostred-
nictvom svojej pobocky v Slovenskej republike:
AXA ASSISTANCE CZ, s. r. 0., organizacna zloz-
ka Bratislava, so sidlom Zamocka 30, 811 01
Bratislava, spolo¢nost zapisana v Obchodnom
registri Okresného sUdu Bratislava |, v odd.
Po, vl. ¢. 1171/B, ICO 35 897 7441.

Clanok 11. Forma pravneho konania a doruéovania

11.1 Pravne konanie smerujlce k zmene alebo zaniku po-
istnej zmluvy musi byt urobené v pisomnej forme.

11.2 KoreSpondencia pri vySetrovani poistnej udalosti
moze byt doruCovana aj prostrednictvom e-mailu
na e-mailovl adresu poistitela a/alebo osoby, ktora
uplatiuje pravo na poistné plnenie, pripadne faxom
na faxové Cislo poistitela a/alebo osoby, ktora uplat-
nuje pravo na poistné plnenie.

11.3 Ak o to poZiada osoba, ktora uplatiuje pravo na po-
istné plnenie, oznami poistitel vysledok vySetrovania
poistnej udalosti v pisomnej forme.

11.4 Pravne konanie, ktoré musi byt urobené v pisomne;j
forme, musi byt druhému Gcastnikovi dorucené v si-
lade s ustanovenim tohto ¢lanku.

11.5 Pravne konanie v pisomnej forme (dalej len ,pisom-
nost“) je adresatovi dorucované:

11.5.1 prostrednictvom drzitela poStovej licencie
podla zvlastneho pravneho predpisu, a to na
poslednd znamu adresu adresata, ktorému je
pisomnost uréena;

11.5.2 elektronicky podpisané podla zvlastnych prav-
nych predpisov alebo

11.5.3 0sobne zamestnancom alebo poverenou 0so-
bou poistitela.

11.6 Ak je pisomnost uréena poistitelovi, adresa pre
dorucovanie je adresa splnomocneného zastupcu
poistitela, spolocnosti AXA ASSISTANCE, Hvézdova
1689/2a, 140 62 Praha 4, Ceska republika. Doru-
¢enie splnomocnenému zastupcovi poistitela sa po-
vaZzuje za dorucenie poistitelovi.

11.7 Ak nebol adresat zastihnuty, bude pisomnost uloze-
na u drzitela postovej licencie. Ak si adresat nevy-
zdvihne pisomnost do 15 kalendarnych dni odo dna
jej ulozenia, posledny den tejto lehoty sa povazuje za
den dorucenia, i ked sa adresat o uloZeni nedozve-
del.

11.8 Ak bolo prijatie pisomnosti adresatom odmietnuté,
povazuje sa pisomnost za doru¢end dnom odmiet-
nutia prijatia.

11.9 Pokial sa adresat v mieste dorucenia nezdrZuje bez
toho, aby o tom informoval poistitela, povazuje sa
pisomnost za doruc¢end driom, ked bola zasielka vra-
tena ako nedorucena.

11.10VSetky pravne konania a oznamenia tykajlce sa po-
istenia musia byt urobené v ¢eskom alebo sloven-
skom jazyku.

Clanok 12. Ostatné ustanovenia

12.1 Poistitel je opravneny stanovit v poistnej zmluve
Cakaciu lehotu. Z udalosti, ktoré vznikli v priebehu
Cakacej lehoty a ktoré by inak boli poistnymi uda-
lostami, nevznika poistitelovi povinnost poskytnat
poistné plnenie.

12.2 Poistitel je opravneny primerane znizit poistné plne-
nie, ak doslo k navyseniu nakladov spojenych s vyba-
vovanim poistnej udalosti zavinenim poisteného ale-
bo osoby, ktora uplatiuje pravo na poistné plnenie.

12.3 Ak poisteny na zaklade rozhodnutia slidu alebo
spravneho Uradu dostal nahradu nakladov sidneho
konania, je povinny vratit tito nahradu poistitelovi
v rozsahu, v akom sa poistitel na Ghrade nakladov
stdneho konania v ramci poistného pinenia podielal.

12.4 Ak poisteny po tom, ako podla ¢l. 6.1.3, 6.2.3 do-
stal od poistitela poistné plnenie, dostane od tretej
osoby nahradu Skody, je povinny poistitelovi vratit
poistné plnenie, a to do vysky nahrady skody, ktord
dostal od tretej osoby.

12.5 V pripade, Ze poisteny dostal za vzniknuté vydavky,
ktoré by boli predmetom poistného plnenia z tohto
poistenia, nahradu od tretej strany alebo cestou iné-
ho pravneho vztahu, je poistitel opravneny primera-
ne znizit poistné plnenie o sumu, ktor( poisteny ako
nahradu dostal.

12.6.V pripade, ze poisteny neuhradi poistnikovi poplatok
za poistenie, poistnik zasle poistenému upomienku
so stanovenou lehotou na zaplatenie. Ak poisteny
aj napriek tomu poplatok za poistenie v plnej vySke
neuhradi, zanikad poistenie uplynutim lehoty, ktord
poistnik v upomienke stanovil.

12.7 Ak vzniklo v sQvislosti s hroziacou poistnou udalos-
tou, alebo tou, ktord nastala, opravnenej osobe,
poistenému alebo osobe, ktora vynalozila zachrano-
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vacie naklady, proti inému pravo na nahradu Skody
alebo iné obdobné pravo, prechadza tato pohladav-
ka vratane prisluSenstva, zaistenia a dalSich prav
s nou spojenych okamihom vyplaty plnenia z pois-
tenia na poistitela, a to az do vySky plnenia, ktoré
poistitel opravnenej osobe vyplatil. To neplati, ak
tejto osobe vzniklo také pravo voci tomu, kto s nou
Zije v spolo€nej domacnosti alebo je na nu odkazany
vyzivou, ibaze by spodsobil poistnd udalost Umysel-
ne. Osoba, ktorej pravo na poistitela preslo, vyda
poistitelovi potrebné doklady a oznami mu vSetko,
¢o je na uplatnenie pohladavky potrebné. Ak zmari
prechod prava na poistitela, ma poistitel pravo zni-
Zit plnenie z poistenia o sumu, ktorG by inak mohol
ziskat. Ak uzZ poistitel poskytol plnenie, ma pravo na
nahradu az do vysSky tejto sumy.

12.8 Poistitel je opravneny navysit poistné ¢i splatku po-
istného o administrativne naklady, ktoré poistitelovi
vznikli zaslanim pisomnej upomienky v pripade, Ze
poistnik neuhradil riadne a vcas poistné.

12.9 Pripadné staznosti poistnika, poisteného alebo
opravnenej osoby je mozné pisomne dorucit po-
istitelovi na adresu AXA ASSISTANCE, Hvézdova
1689/2a, 140 62 Praha 4, Ceska republika. Poist-
nik, poisteny alebo opravnena osoba ma dalej moz-
nost’ obratit sa so svojou staznostou na Narodnd
banku Slovenska, Imricha Karvasa 1, 813 25 Brati-
slava, Slovensko.
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INFORMACIA FINANCNEHO SPROSTREDKOVATELA K UZATVARANEMU POISTENIU

Poistenie online identity

Nazov firmy: mBank S.A., poboc¢ka zahrani¢nej banky

So sidlom: Pribinova 10, 811 09 Bratislava

ICO: 36 819 638

Zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,
oddiel: Po, vlozka &islo: 1503/B

(dalej len ,mBank")

vykonava ¢innost samostatného finanéného agenta zapisaného v registri NBS v sektore poistenia alebo zaistenia s regist-
racnym cislom 82370.

Udaje o finan&nom sprostredkovatelovi je mozné overit v registri finanénych agentov, finan&nych poradcov, finanénych spro-
stredkovatelov z iného ¢lenského Statu v sektore poistenia alebo zaistenia a viazanych investi¢nych agentov na stranke NBS
www.nbs.sk v ¢asti Dohlad nad finanénym trhom.

mBank ako samostatny financny agent kona na zéklade nevyhradnych pisomnych zmluv so spolo¢nostami AXA Zivotni po-
jistovna a.s., INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A., BNP Paribas Cardif Poistovna, a. s., MetLife Europe d.a.c. v sektore poistenia
alebo zaistenia.

Vysledok sprostredkovania poistenia vratane Sprostredkovatel poistenia odporica nasledujuci produkt, pretoze
vyhlasenia o vhodnosti, resp. nevhodnosti v zmysle vyssSie uvedeného ho povazuje za vhodny pre klienta.
poistného produktu:

Informacie potrebné pre spravne porozumenie charakteru a rizikdm zvoleného produktu

Financ¢na institucia INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A.

Charakteristika poistenia Predmetom poistnej zmluvy je Poistenie online identity

Rizikd poistenia Pravne nasledky uzatvorenia Z uzatvorenia tohto poistenia nevyplyvaju ziadne rizika pre klienta.
poistnej zmluvy Klient berie na vedomie, Zze pravnym nasledkom uzatvorenia poistnej

zmluvy je predovsetkym vznik prav a povinnosti klienta aj financnej
institucie, vyplyvajucich z poistnej zmluvy a poistnych podmienok.

Spodsoby a systém ochrany pred zlyhanim Systém ochrany pred zlyhanim finanénej institUcie je zabezpeceny
financnej institdcie prostrednictvom dohladu Narodnej banky Slovenska.

V sektore poistenia je systém ochrany zabezpeceny vytvaranim
technickych rezerv poistoviou a systémom zaistenia.

Vyska poplatkov a platieb inych ako beznych Vyska poplatkov a akychkolvek platieb s informaciou o kazdej takejto
za finan¢nu sluzbu platbe dokumentoch, ktoré su zaslané na e-mailovu adresu

mBank vyhlasuje, ze nema kvalifikovanu Ucast na zakladnom imani alebo na hlasovacich pravach spoloc¢nosti INTER PART-
NER ASSISTANCE, S.A. a Zze INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A. alebo osoba ovladajuca spolo¢nost INTER PARTNER ASSIS-
TANCE, S.A. nema kvalifikovanu Ucast na zakladnom imani alebo na hlasovacich pravach mBank.

Na postup financ¢ného sprostredkovatela pri vykonavani finanéného sprostredkovania, ktory je v rozpore s prislusnymi prav-
nymi predpismi, je mozné podat staznost adresovanu na reklamacie@mbank.sk. Pisomnu staznost je mozné zaslat aj na
prislusny organ dohladu nad vykonavanim finanéného sprostredkovania podla zakona 186/2009 Z. z. o finanénom sprostred-
kovani a financnom poradenstve v zneni neskorsich predpisov. Spory vyplyvajuce z finanéného sprostredkovania je mozné
riedit sidnou cestou, spotrebitelskym rozhodcovskym konanim v zmysle zéakona ¢. 355/2014 Z. z. o spotrebitelskom rozhod-
covskom konani v zneni neskorgich predpisov alebo mimosudnym vyrovnanim na zaklade zakona ¢. 420/2004 Z. z. o mediacii
a o doplneni niektorych zakonov. Spory vyplyvajlce zo sprostredkovania poistenia je mozné riesit aj prostrednictvom alterna-
tivheho riedenia sporov podla zdkona ¢&. 391/2015 Z. z. o alternativhom rie$eni spotrebitelskych sporov.

Financny sprostredkovatel méze na zaklade zmluvného vztahu prijimat pefaznu alebo nepenaznu odplatu/proviziu za spro-
stredkovanie poistenia od financnej institucie. Tato odplata/provizia v ziadnom pripade nesmie branit povinnosti finanéného
sprostredkovatela konat v zaujme klienta podla zasad poctivého obchodného styku a dodrziavat odbornu starostlivost.

mBank S. A, so sidlom ul. Prosta 18, 00-850 Varsava, Polska republika, zapisana do registra podnikatelov Narodného
sudneho registra vedenom Okresnym sudom pre hlavné mesto Varsava, 13. obchodné oddelenie registra narodnych
sudov pod ¢islom KRS 0000025237, REGON: 001254524 s Uplne splatenym zakladnym imanim, ktorého vyska k 01.01.2021
mBqn k.Sk je 169.468.160 PLN, ktord podnikad na uzemi Slovenskej republiky prostrednictvom mBank S.A., pobocka zahrani¢nej
banky, so sidlom Pribinova 10, 811 09 Bratislava, ICO: 36 819 638, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava
I, 0dd.: Po, vlozka &.1503/B.
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