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Clanok 1

Pre tieto poistné podmienky su definované nasledujuce pojmy:

1. Poistnik(d'alej tiez ,mBank“)- mBank SA, pobocka zahrani¢ne;
banky so sidlom Pribinova 10, 811 09 Bratislava, ICO:
36 819 638,zap. v OR OS Bratislava |, odd. Po, viozka ¢.1503/B
ktora s poistitefom uzatvorila poistnd zmluvu.

2. Poistitef — BNP Paribas Cardif Poistoviia, a. s., so sidlom Bottova
2A, 811 09 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 36 534 978, zap.
v OR OS Bratislava I, odd. Sa, vl. €. 2547/B, ktora s poistnikom
uzatvorila poistni zmluvu.

3. Poisteny - fyzicka osoba, na ktorej finanCnu stratu sa vztahuje
poistenie v zmysle tychto poistnych podmienok a podla uzatvorenej
poistnej zmluvy.

4. Opravnena osoba - 0soba, ktorej vznika v pripade poistnej udalosti
pravo, aby jej bolo vyplatené poistné pinenie.

5. Poistné plnenie — suma, ktora je podla tychto poistnych podmienok
a uzatvorenej poistnej zmluvy vyplatena opravnenej osobe, ak
nastane poistna udalost.

6. Poistna udalost’ — ndhodna skuto¢nost, s ktorou je spojeny vznik
povinnosti poistitela pInit' v stlade s tymito poistnymi podmienkami a
uzatvorenou poistnou zmluvou.

7. Zadiatok poistenia — okamih, ktorym sa osoba, na ktori sa
vztahuje poistenie, stala poistenym, poistitel nadobudol pravo na
poistné podla uzatvorenej poistnej zmluvy a vznikla mu povinnost
plnit ak nastane poistna udalost.

8. Zmluva o vydani karty (dalej len "Zmluva o karte") — Zmluva o
pouzivani kreditnej karty mBank alebo Zmluva o pouzivani
platobnych kariet mBank, uzavretd medzi poistnikom a poistenym,
na zaklade ktorej je Karta vydana.

9. Karta - akakolvek kreditna alebo platobna, vydana poistnikom,
ktorej drzitefom je poisteny.

10. Majitel’ karty — fyzicka osoba, na ktorej meno je kreditna alebo
platobna karta vydana.

11.PIN_(Personal Identification Number) - identifikatny kéd -
Stvorciferné doverné Cislo, ktoré spolu s kartou slUZzi na elektronicku
identifikaciu Majitela alebo UZivatela platobnej karty pri vykonavani
transakcie.

12. Internetové bankovnictvo - produkt priameho bankovnictva,
ktorého podmienky s stanovené v obchodnych podmienkach
poistnika, prostrednictvom ktorého je klient opravneny vykonavat
transakcie z uctu, ku ktorému je vydana karta.

13. Finanéna strata - v zmysle tychto poistnych podmienok finanéna
ujma, ktoru poisteny utrpi v désledku nahodnej skuto¢nosti blizSie
uréenej v tychto poistnych podmienkach.

14. Skimming - krddeZ Udajov zo samotnej karty pouzitim
elektronickych zariadeni nainStalovanych priamo na bankomat
s ciefom skopirovat Udaje z karty k jej naslednej duplikacii alebo
zistenia PINu.

15. Phishing — podvodné spravy imitujice bankové alebo obchodné
listy za Ucelom naviest fudi k odovzdaniu osobnych informacii ako
napr. Cislo kreditnej karty, €islo G¢tu a heslo k nemu.

16. Typicka kradez (dalej tiez ,odcudzenie”) - kazda kradez
poisteného tovaru, spachana tretou osobou spojena s napadnutim
alebo vldmanim, v stlade s vylukami z poistného pinenia.

17. Vreckova kradez (d'alej tiez ,,odcudzenie®) - podvodné konanie
spoCivajuce v ukradnuti poisteného tovaru odnatim z vrecka
oblegenia, ktoré mal v momente kradeze poisteny na sebe alebo z
priruénej batoziny, ktord mal vmomente kradeZe poisteny
bezprostredne pri sebe, a to bez pouZitia fyzického alebo
psychického nasilia v momente krédeze, v sulade s vylukami
z poistného plnenia.

Definicie pojmov

VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY PRE POISTENIE
ZNEUZITIA PLATOBNEJ KARTY VYDAVANEJ mBank

18. Nasilné prepadnutie— kazdé ohrozenie poisteného, poistnika resp.
pouzivatela tovaru vykonané tretou osobou, pri ktorom tato pouZila
proti poistnikovi, poistenému alebo pouZzivatefovi tovaru nasilie
alebo hrozbu bezprostredného nasilia.

19. Zneuzitie platobnej karty v dosledku jej straty alebo odcudzenia
- pouzitie platobnej karty neopravnenou osobou spocivajlce
v uskuto€neni  neopravnenej(ych) transakcie(i) bez vedomia
asuhlasu poisteného, nasledkom ktorej(ych) vznikla poistenému
finan¢né strata.

20. Blokacia platobnej karty — zmena statusu karty z aktivneho stavu
na zablokovany v softvéri, banky v dosledku ktorej su zamietané
autorizacie transakcii.

21. Odblokovanie platobnej karty — zmena statusu platobnej karty zo
zablokovaného stavu na aktivny v softvéri banky v dosledku ktore;
mdZzu byt schvalované autorizécie transakcii.

22. Doklad o vykonani transakcie — dokument ziskany od predajcu
potvrdzujuci  vykonanie platby prostrednictvom karty alebo
potvrdenie z bankomatu, ktoré potvrdzuje vykonanie operacie
prostrednictvom karty;

23. Bankomat — akykolvek bankomat, certifikovany kartovej asociacie
Visa, alebo spoloCnostou Mastercard Inc., bez ohladu na
prevadzkovatela alebo  majitela  konkrétneho  zariadenia,
prostrednictvom ktorého mézu klienti poistnika ziskat hotovost
pouzitim Karty, a to bez ohladu na skutoCnost, &i je umiestneny na
uzemi Slovenskej republiky alebo mimo toto uzemie.

24. Klice - kluc alebo akékolvek zariadenie Ci predmet, ktory je ureny
na uzamykanie a odomykanie dveri od:

a) bytu/domu, ktory poisteny vlastni alebo

b) bytu/domu v ktorom ma poisteny trvaly ¢i prechodny pobyt alebo

c) bytu/domu, ktory poisteny obyva na zaklade najomnej zmluvy alebo
obdobného pravneho vztahu alebo

d) motorového vozidla, ktoré poisteny viastni alebo

e) motorového vozidla, ktoré poisteny uZiva na zaklade pravneho
vztahu.

25. Doklady — obéiansky preukaz, cestovny pas, povolenie na pobyt,
vodiCsky preukaz aosvedCenie o evidencii alebo technické
osvedcenie vozidla.

26. Osoba blizka poistenému — pribuzni poisteného v priamom rade,
surodenci, manzel(ka) poisteného, iné osoby v rodinnom alebo
obdobnom vztahu (napr. druh, druzka) k poistenému.

27. Hruba nedbanlivost’ — vedoma nedbanlivost, pri ktorej poisteny
vedel alebo vediet mal a mohol, Ze jeho konanim alebo opomenutim
mobze Skoda vzniknut, ale bez primeranych dévodov sa spoliehal, Ze
Skoda nevznikne, pripadne bol s jej vznikom uzrozumeny.

28. Penlazenka - pefiazenka alebo mala priruéna taska urCena
k uchovavaniu a prenosu pefiazi, prip. dokladov poisteného.

29. Taska - priru¢na taska, ddmska alebo panska, kabelka, batoh alebo
obdobnd priruéna batoZina cez rameno alebo do ruky urena
k prenasaniu a uschovavaniu drobnych osobnych veci.

Clanok 2 Predmet poistenia

1.V rdmci poistenia finanénej straty v désledku zneuzitia platobne;j karty,
vydanej kUétu, ktorého majitefom je fyzicka osoba, poistitef
dojednava v stlade s tymito poistnymi podmienkami poistenie, ktoré
zahffa nasledovné rizika:

a\ poistenie pre pripad zneuzitia karty v désledku jej odcudzenia alebo

straty vratane zneuzitia s pouzitim PINu,

b\ poistenie pre pripad zneuzitia karty pri internetove;j transakcii

v désledku jej straty alebo odcudzenia vratane zneuZitia s pouzitim
PINu,

c\ poistenie pre pripad straty alebo odcudzenia kli¢ov, pokial k tomu

pride st¢asne so stratou alebo odcudzenim karty,
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d\ poistenie pre pripad straty alebo odcudzenia dokladov, pokial
k tomu pride su€asne so stratou alebo odcudzenim karty,

e\ poistenie pre pripad straty alebo odcudzenia penazenky, pokial
k tomu pride su¢asne so stratou alebo odcudzenim karty,

f\  poistenie pre pripad straty alebo odcudzenia tasky, pokial k tomu
pride sii¢asne so stratou alebo odcudzenim karty,

g\ poistenie pre pripad odcudzenie hotovosti pri nasilnom prepadnuti
pri vybere z bankomatu alebo v désledku nuteného vyberu z
bankomatu urobeného pod hrozbou fyzického nasilia alebo kradeze
z bankomatu vybranej hotovosti pri nasilnom prepadnuti alebo pod
hrozbou fyzického nasilia, ak k odcudzeniu déjde pri vybere z
bankomatu alebo v ¢ase do 6 hodin od vyberu z bankomatu.

2. Poistitel v poistnej zmluve dojedndva kombinacie jednotlivych

poistnych rizik podla bodu 1. vo forme suborov.

Clanok 3  Uzatvorenie poistnej zmluvy

1.Poistna zmluva a vSetky dodatky a zmeny poistnej zmluvy musia mat
pisomnu formu.

2.Poistna zmluva je uzatvorena okamihom jej podpisu poslednou zo
zmluvnych stran.

3. Poistnik aj poisteny su povinni odpovedat pravdivo a Uplne na vSetky
otazky poistitela tykajuce sa dojedndvaného poistenia. To plati tiez,
ak ide 0 zmenu poistenia.

Clanok 4 Podmienky pre vznik poistenia

1. Poistenie v zmysle tejto Zmluvy vznika iba pre taku fyzickd osobu,
ktora je majitefom platnej karty vydanej poistnikom k Gctu a ktora sa
oboznamila a pisomne vyjadrila sthlas so zmluvou ako aj s tymito
poistnymi podmienkami.

2.V poistnej zmluve mdzu byt stanovené idalSie podmienky, ktoré
obmedzuju moznost vzniku poistenia.

Clanok 5  Zadiatok poistenia, koniec poistenia, poistné obdobie
a poistna doba

1.Poistenie zaéina nultou hodinou dna, dohodnutého ako zadiatok
poistenia v poistnej zmluve, pokial v poistnej zmluve nie je stanovené
inak.

2.Koniec poistenia sa stanovi na 24:00 hod. dna, v ktorom zanika
poistenie podfa poistnej zmluvy alebo tychto poistnych podmienok,
pokial v poistnej zmluve nie je stanovené inak.

3.Poistenie mdze byt vpoistnej zmluve dohodnuté na presne
stanovent dobu (s dohodnutym koncom poistenia) alebo na dobu
neurcitu.

4.Dizka poistnej doby a poistného obdobia je stanovena v poistne]
zmluve.

Clanok 6  Poistné

1.Poistné je Uhrada za poskytovanie poistnej ochrany dohodnutej
v uzatvorenej poistnej zmluve.

2.Vyska, splatnost a spdsob Uhrady poistného su dojednané v poistnej
zmluve. VySka poistného ja urena podla sadzieb pre jednotlivé druhy
alebo subory rizik poistenia.

3.Poistné sa plati bud naraz za celi dobu poistenia (jednorazové
poistné), alebo za dohodnuté poistné obdobia (bezné poistné).

Clanok 7 Désledky neplatenia poistného

1.Pre neplatenie poistného poistenie zanikne podia Cl. 13, ods. 1.,
pism. i\ bez nahrady.

2.Poistitel ma pravo na poistné za dobu do zaniku poistenia v sulade
s ustanovenim § 803 ods. 1 Obcianskeho zakonnika.

Clanok 8  Zmeny poistenia

Zmenu rozsahu poistenia, uz dojednaného poistnou zmluvou, je mozné
uskutocnit len vzajomnou dohodou zmluvnych strén, a to pisomne, vo

forme pisomného dodatku k poistnej zmluve. Takato zmena je (¢inna
od nultej hodiny zmluvne stanoveného diia v dodatku k poistnej zmluve,
nie vSak skér ako od nultej hodiny diia nasledujuceho po uzatvoreni
dodatku.

Clanok 9
Uzemn4 platnost poistenia nie je obmedzena.

Uzemna platnost poistenia

Clanok 10 Poistna udalost

1. Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré nastanu v priebehu
trvania poistenia a st vypecifikované v ods. 2. tohto Clanku.

2.Poaistnou udalostou sa rozumie finanéna strata poisteného, ku ktorej
doéjde v dobsledku vSetkych alebo niektorych z nasledujucich
skuto&nosti, podfa ustanoveni poistnej zmluvy:

a\ zneuzitie karty v désledku jej straty alebo odcudzenia vratane

zneuzitia s pouzitim PINu,

b\ zneuZitie karty pri internetovej transakcii v dosledku jej straty alebo

odcudzenia vratane zneuzitia s pouzitim PINu,

c\ strata alebo odcudzenie klGcov, pokial k tomu pride su¢asne so

stratou alebo odcudzenim karty,

d\ strata alebo odcudzenie dokladov, pokial k tomu pride suCasne so

stratou alebo odcudzenim karty,

e\ strata alebo odcudzenie pefiazenky, pokial k tomu pride sucasne so

stratou alebo odcudzenim karty,

f\ strata alebo odcudzenie tasky, pokial k tomu pride su¢asne so

stratou alebo odcudzenim karty,

g\ odcudzenie hotovosti pri nasilnom prepadnuti pri vybere z bankomatu
alebo v désledku nuteného vyberu z bankomatu urobeného pod
hrozbou fyzického nasilia alebo kradeze z bankomatu vybranej
hotovosti pri nasilnom prepadnuti alebo pod hrozbou fyzického
nasilia, ak k odcudzeniu déjde pri vybere z bankomatu alebo v ¢ase
do 6 hodin od vyberu z bankomatu.

3.Poistna udalost musi byt bez zbytoéného odkladu pisomne
oznamend poistitelovi po jej vzniku, spolu s predlozenim dokladov
pozadovanych poistitefom, a to podla tychto poistnych podmienok a
uzatvorenej poistnej zmluvy.

4.V pripade pochybnosti o vzniku poistnej udalosti je povinnostou
poisteného alebo opravnenej osoby preukazat, Ze k poistnej udalosti
doslo.

Clanok 11  Poistné plnenie

1.V pripade poistnej udalosti, ktora nastane pocas trvania poistenia,
poistitel poskytuje poistné plnenie opravnenej osobe, ato vzmysle
avrozsahu podla uzatvorenej poistnej zmluvy av sulade s tymito
poistnymi podmienkami, pricom:

a\v pripade zneuZitia karty v dosledku jej odcudzenia alebo straty
vratane zneuzitia s pouzitim PINu je poistné plnenie maximalne vo
vySke 1 00,- € vratane poplatkov spojenych s blokaciou karty za jednu
odcudzenu alebo stratenu kartu, a to maximalne dvakrat v jednom
kalendarnom roku;

b\v pripade zneuZitia karty pri internetovej transakcii v dosledku jej
odcudzenia alebo straty vratane zneuzitia s pouzitim PINu je poistné
plnenie maximalne vo vyske 1 00,- € vratane poplatkov spojenych
s blok&ciou karty za jednu odcudzenu alebo stratenu kartu, a to
maximalne dvakrat v jednom kalendarnom roku;

c\v pripade straty alebo odcudzenia kftucov poistné plnenie zodpoveda
nakladom skutoéne vynaloZzenym poistenym, ktoré su spojené
s ndhradou povodnych klucov, vymenou bezpecnostnych vloZiek
a pod., maximalne vSak do vysky 160,- € ;

d\v pripade straty alebo odcudzenia dokladov poistné pinenie
zodpoveda nakladom skutoCne vynaloZzenym poistenym, ktoré s
spojené s nahradou a vyhotovenim novych dokladov, maximalne v§ak
do vysky 100,€;
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e\v pripade straty alebo odcudzenia penazenky poistné plnenie
zodpoveda nakladom skutoéne vynaloZzenym poistenym, ktoré su
spojené s nahradou pefiazenky, maximalne vsak do 100,-€;

f\ v pripade straty alebo odcudzenia tasky, poistné plnenie zodpoveda
nakladom skutoéne vynaloZzenym poistenym, ktoré sU spojené
s nahradou tasky, maximélne vsak do vysky 100,-€;

g\v pripade odcudzenia hotovosti pri nasilnom prepadnuti pri vybere z
bankomatu alebo v dbésledku nuteného vyberu z bankomatu
urobeného pod hrozbou fyzického nésilia alebo kradeZe z bankomatu
vybranej hotovosti pri nasilnom prepadnuti alebo pod hrozbou
fyzického nasilia, je poistné plnenie v pripade poistnej udalosti
maximalne vo vySke 160,- € vratane poplatkov spojenych s blokaciou
karty a to do Siestich hodin od vyberu z bankomatu. Maximalny pocet
poistnych plneni na jednu kartu je dvakrat ro¢ne.

2.Ak sa poistitel dozvie aZ po poistnej udalosti, Ze jej pricinou je
skutoénost, ktorl pre vedome nepravdivé alebo nelplné odpovede
nemohol zistit pri dojednavani poistenia, a ktora pre vznik poistenia
bola podstatna, je opravneny dohodnuté poistné plnenie odmietnut.
Odmietnutim poistného pinenia poistenie zanikne.

3.Pre zistenie rozsahu povinnosti pinit méZze poistitel pozadovat dalSie
nutné doklady a s&m vykonavat dalSie potrebné Setrenia.

4. Poistitel je povinny poskytnit poistné pinenie do 15 dni len ¢o skoncil
vySetrovanie potrebné na zistenie rozsahu svojej povinnosti plnit. Ak
sa nemdze skoncit vySetrenie do jedného mesiaca potom, ako sa
poistitel o poistnej udalosti dozvedel, je povinny na poziadanie
poskytnut primerany preddavok.

5.Pravo na poistné pinenie z poistnej udalosti, ktora nastala pred
zanikom poistenia ostava nedotknuté.

6.Pri vyplate poistného plnenia ma poistitel pravo odpoditat od
poistného plnenia nedoplatok poistného.

7.V poistnej zmluve moze byt dohodnuta aj maximalna vyska celkového
poistného plnenia vo vztahu k jednému poistenému alebo jedne;
poistnej udalosti.

8.V pripade, Ze dbjde kdodatoénej nahrade 8kody vzniknutej
neopravnenou transakciou uskutonenou odcudzenou &i stratenou
platobnou kartou zo strany tretej osoby, tato Skoda uz bola
nahlasena poistitelovi ako poistna udalost a poistitel' poskytol poistné
plnenie, je poisteny povinny poistné plnenie alebo jeho ¢ast rovnajlcu
sa uhradenej Skode vratit poistitelovi.

9.V pripade, Ze kpoistnej udalosti, s ktorou je spojena povinnost
poistitela poskytnut' plnenie, déjde nasledkom pouzitia omamnych
latok alebo liekov v davkach nezodpovedajicim lekarskemu predpisu,
alebo v dbsledku pozitia alkoholu ¢&i sustavného alkoholizmu, je
poistitel opravneny plnenie z poistnej zmluvy primerane znizit' alebo
odmietnut.

Clanok 12 Vyluky z poistného plnenia

1.Poistitel nie je povinny pinit zudalosti, ku ktorym déjde za
nasledujucich okolnosti:

a\vyplata nahrady za zneuzitie platobnej karty pred prevzatim platobnej
karty, ku ktorej bolo poistenie uzatvorené, drzitefom karty ;

b\ vyplata nahrady za zneuZitie platobnej karty po zablokovani platobnej
karty, ku ktorej bolo poistenie uzatvorené, poistnikom.

2.Poistitel nie je povinny pinit' z udalosti, ku ktorym ddjde v sUvislosti
alebo ako ddsledok:

a\umyselného alebo podvodného konania poisteného, osoby blizke;
poistenému alebo inej osoby konajlicej z podnetu poisteného;

b\hrubej nedbanlivosti poisteného;

c\okolnosti, na zaklade ktorych mohol poisteny vznik poistnej udalosti
vopred oCakavat avykonat opatrenia na zabranenie jej vzniku,
pri¢om tak neurobil;

d\transakcii vykonanych odcudzenou alebo stratenou platobnou kartou,
ku ktorym dojde viac ako 72 hodin pred momentom nahlasenia
blok&cie odcudzenej alebo stratenej platobnej karty;

e\pouzitia platobnej karty svyuzitim PIN za predpokladu, ze je
preukazatelné, ze drZitel karty mal PIN uloZeny spolu s kartou a
nebola prekonana prekazka (uzamknuty priestor, napr. byt, trezor a
iné) alebo pouzita hrozba fyzického a/alebo psychického nasilia na
ziskanie PIN, ¢o musi byt preukdzané podanim trestného oznamenia
zo strany drzitela karty;

f\ akychkolvek transakcii vykonanych bez toho, aby doslo k strate alebo
odcudzeniu platobnej karty ako napr. skimming alebo phishing;

g\pokial doSlo k odcudzeniu inak ako typickou alebo vreckovou

kradezou;

h\straty alebo odcudzenia klucov uréenych na iné Ucely ako je uvedené
v ods. 1.24., pokial nie je v poistnej zmluve uvedené inak;

i\ straty alebo odcudzenia dokladov inych ako je uvedené v ods. 1.25.,
pokial nie je v poistnej zmluve uvedené inak;

j\ zabavenia kltu¢ov, dokladov na to zakonom opravnenymi Gradmi;

k\obsah kabelky ako aj obsah pefaZenky je z poistného pinenia
vylugeny;

I\ obCianskych vojen, alebo vojnovych udalosti, aktivnej ucasti
poisteného na nepokojoch, trestnych ¢inoch a priestupkoch,
teroristickych akciach a sabotézach;

m\ atémovych vybuchov vSeobecne ako aj radicie;

n\manipulacie so zbrafiami, vybusninami, horfavymi a toxickymi latkami;

o\akychkolvek inych aktov néasilia, na ktorych sa poisteny podielal.

3.Poistitel' nie je povinny pinit v pripade, Ze strata alebo odcudzenie
hotovosti pri vybere z bankomatu, karty, klu¢ov, dokladov, pefiaZzenky
alalebo tasky, nasledky zneuZitia karty, su kryté akymkolvek inym
poistenim, z ktorého ma poisteny narok na poistné pinenie (napr.
cestovné poistenie, poistenie domacnosti a pod.).

4. Poistitel nie je povinny pinit a poistné plnenie nezahffia uhradu
nakladov vynaloZenych poistenym v suvislosti s hfadanim stratenych
alebo odcudzenych kftugov, karty, dokladov, pefiazenky a/alebo tasky,
naklady spojené s otvorenim dveri, ku ktorym patrili stratené alebo
odcudzené kluce; cestovné naklady vynalozené v slvislosti so stratou
alebo odcudzenim klucov, karty, dokladov, pefiazenky a/alebo tasky,
naklady spojené s pbzi¢kou finanénych prostriedkov od akychkolvek
pravnickych alebo fyzickych oséb, ani naklady vynaloZené v rozpore
s pravnymi predpismi $tatu, na ktorého uzemi kstrate alebo
odcudzeniu klucov, karty, dokladov, pefiazenky a/alebo tasky doslo.

Clanok 13  Zanik poistenia

1. Poistenie zanika:

a\ poslednym driom platnosti zmluvy o karte, na zaklade ktorej bola
vydana karta, na ktoru sa poistenie vztahuije;

b\ zruenim prava pouZivat kartu v sulade s obchodnymi podmienkami;

c\ okamihom zistenia podvodného konania poisteného v suvislosti
s pouzitim karty;

d\ uplynutim doby, na ktort bolo poistenie dojednané;

e\diiom skonéenia platnosti kreditnej karty (expiracie karty), ku ktorej
bolo poistenie dojednané, pokial nebola vydana nova karta;

f\ smrtou poisteného,

g\o 24.00 hod, vktorom bola poistenym nahlasena strata alebo
odcudzenie karty v zmysle obchodnych podmienok poistnika, pokial
nebola vydana nova karta

h\ pre neplatenie poistného v sulade s § 801 Obcianskeho zakonnika;

i\ vypovedou podla ustanoveni § 800 ods. 1 Ob¢ianskeho zakonnika;

)\ odstipenim od poistenia vsilade s § 802 ods. 1 ObCianskeho
zakonnika;

k\ odmietnutim pinenia v stlade s § 802 ods. 2 Ob¢ianskeho zakonnika;

I\ v pripade pristupenia k poisteniu prostrednictvom Internetového
bankovnictva taktieZ odstlpenim od poistnej zmluvy uzavretej na
dialku podla § 5 zakona €. 266/2005 Z.z. 0 ochrane spotrebitela pri
finanénych sluzbach na dialku;

m\ nultou hodinou dria, ktory nasleduje po dni, kedy poisteny poziadal
o ukonCenie poistenia na pobotke mBanky alebo prostrednictvom
sluzby mLinka; v pripade tohto spdsobu zaniku poistenia mdze nové
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poistenie toho istého klienta poistnika k tej istej karte vzniknut iba za
podmienky, Ze medzi zanikom pdvodného poistenia a vznikom
nového poistenia ubehlo uz viac ako 12 mesiacov;

n\ pisomnou dohodou zmluvnych stran;

o\na zaklade Ziadosti poistnika o ukonéenie jednotlivého poistenia
v pripade poisteného poistnika s plnenim finanCnych zé&vézkov
vyplyvajlcich z dojednaného poistenia;

p\dalsimi spdsobmi uvedenymi v tychto poistnych podmienkach, v
poistnej zmluve alebo stanovenymi zakonom.

2.Poistenie zanika v dosledku tej skutoCnosti, ktord nastane ako prva.

Clanok 14 Povinnost poistitel'a

1. Povinnostou poistitela je plnit' z poistnych udalosti v stlade s tymito
poistnymi podmienkami a v sulade s ustanoveniami poistnej zmluvy.
2. Poistitel je povinny preSetrit kazdu poistnt udalost o ktorej sa dozvie
a pisomne informovat poisteného o vysledku takéhoto preSetrenia.

3. Poistna zmluva moze stanovit aj dalSie povinnosti poistitela.

Clanok 15 Povinnosti poistnika a poisteného

1.Poistnik je povinny platit poistitefovi poistné podfa Clanku 6 tychto
poistnych podmienok.

2.Poistnik je povinny odpovedat' poistitelovi pravdivo a Upine na vietky
pisomné otazky tykajlce sa poistenia, ako aj odovzdat mu vSetky
informacie, ktoré sa dozvie alebo ziska od poisteného v slvislosti
s uzatvorenym poistenim. To isté plati i pri zmene poistenia.

3.Poistnik je povinny poskytovat poistitefovi informéacie, ktoré suvisia
s poistenim, a to v rozsahu stanovenom v poistnej zmluve.

4.Poisteny je povinny vykonat v3etky jemu dostupné a U¢elné opatrenia
na odvratenie poistnej udalosti alebo na zabranenie zvacSenia jej
rozsahu.

5.Poisteny alebo jeho zakonny zastupca su povinni bez zbytoéného
odkladu nahlasit' poistitelovi poistnu udalost a odovzdat' poistitelovi
vSetky doklady a informacie pozadované poistitelom, ato podla
uzatvorenej poistnej zmluvy, tychto poistnych podmienok, ako aj tie,
ktoré si poistitel vyziada a postupovat spdsobom dohodnutym
v poistnej zmluve a tychto poistnych podmienkach.

6.V pripade pochybnosti je povinnostou poisteného alebo jeho
zakonného zastupcu dokazat, Ze kpoistnej udalosti doslo
v deklarovanom rozsahu.

7.Poisteny je povinny bez zbytotného odkladu, vzmysle platnych
zakonov alebo s nim dojednanych obchodnych podmienok a zmluv,
nahlasit stratu dokladov alebo odcudzenie hotovosti, karty, klicov,
dokladov, pefaZenky alebo tadky prisluSnym instituciam policii Ci
organom ¢innym v trestnom konani.

8. Ak malo porusenie povinnosti poistnika alebo poisteného, uvedenych
v poistnych podmienkach alebo poistnej zmluve, podstatny vplyv na
vznik poistnej udalosti alebo na zvacSenie jej rozsahu alebo na
moznost presného stanovenia vysky poistného pinenia poistitefom, je
poistitel opravneny pinenie zo zmluvy znizit podfa toho, aky vplyv
malo toto poruSenie na rozsah jeho povinnosti pinit.

9.Dalsie povinnosti poistnika a/alebo poisteného mozu byt stanovené
v poistnej zmluve.

Clanok 16 Podmienky a doklady pozadované poistitefom pre
likvidaciu poistnej udalosti

1.Poisteny, ktorému nastala poistna udalost je povinny poskytnt
poistitelovi bez zbyto€ného odkladu vyplneny formulér poistitefa
.0znamenie poistnej udalosti* a nasledujuce doklady:
a\V pripade zneuzitia karty v désledku jej odcudzenia alebo straty :
= Informacie o drzitelovi platobnej karty ao odcudzenej alebo
stratenej platobnej karte, kzneuZitiu ktorej doSlo, v rozsahu:
meno, priezvisko drzitefa karty, Cislo platobnej karty bez
prefixu, presny Cas nahlasenia blokacie odcudzenej alebo stratenej

platobnej karty, dovod blokéacie, sumu neopravnenych transakcii
a vySku Uhrady majitefovi uctu;

= kopiu dokladov, na zaklade ktorych si drZitel zneuzitej platobnej
karty uplatioval ndhradu za zneuzitie stratenej alebo odcudzenej
platobnej karty od poisteného, napr. policajny doklad o ozndmeni
o0 odcudzeni platobnej karty, képiu trestného ozndmenia prijatého
organmi  ¢innymi v tresthom konani v pripade straty alebo
odcudzenia platobnej karty a jej nasledného zneuZitia a v pripade,
Ze k poistnej udalosti doslo v zahrani€i, képiu dokladu o oznameni
s prekladom do slovenského jazyka;

= kopiu vypisu z uctu, ku ktorému bola karta k zneuzitiu ktorej dolo
vydana, s vyznatenim neopravnenych transakcii;

b\V pripade straty alebo odcudzenia kfucov, dokladov pefiazenky a/

alebo tadky:

= kopiu dokladu od policie o ozndmeni odcudzenia karty, klucov,
dokladov, pefazenky a/alebo tasky a v pripade, ze k poistnej
udalosti doSlo v zahrani€i, kopiu dokladu o oznédmeni s prekladom
do slovenského jazyka;

= doklad o vySke skutone vynaloZenych nékladov spojenych s
nahradou a vyhotovenim novych dokladov, vymenou zamkov,
kipou novej pefiazenky, kupou novej tadky a pod.

2. Poistitel si vyhradzuje pravo pozadovat od poisteného aj iné doklady,
ktoré povazuje za potrebné, sam preskimavat skutocnosti, ktoré
poistitel povazuje za nutné k zisteniu svojej povinnosti plnit. V3etky
informacie, o ktorych sa poistitel pri preskimavani skutonosti
tykajucich sa zistovania svojej povinnosti pinit, smie pouzit len pre
svoju potrebu, inak len so sthlasom poisteného.

3.Poisteny je povinny poskytnut poistitelovi stéinnost v pripade, Ze
poistitel uplatni opravnenie zistovat a preskimavat skutoCnosti
délezité pre posudenie vzniku poistnej udalosti a stanovenie vySky
poistného plnenia.

4.V pripade, Ze k poistnej udalosti doSlo v zahrani€i, je poisteny povinny
ohlasit udalost na najblizSom Uradnom mieste ktomu urenom
a poistitelovi doloZit kdpiu dokladu o takomto oznameni.

5.Doklady preukazujuce vznik poistnej udalosti, ktoré su predlozené
poistitelovi, musia byt vystavené podfa slovenského prava. Doklady,
ktoré su vystavené podla cudzieho prava, uzna poistitel ako
preukazujice vznik poistnej udalosti, ak zich obsahu nesporne
vyplyva, Ze poistna udalost skutoéne nastala. Ak nie su doklady
preukazujice vznik poistnej udalosti predlozené podla slovenského
prava a poistitel ich neuzna ako preukazujlce vznik poistnej udalosti,
ma sa zato, Ze poistna udalost nenastala.

Clanok 17 Ochrana osobnych tidajov

1. Prevadzkovatefom osobnych Udajov podla Nariadenia Eurépskeho
parlamentu aRady EU & 2016/679 z27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych os6b pri spractvani osobnych Udajov a o volnom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane Udajov) (dalej len ,Nariadenie®) je Poistitel.
Kontaktné udaje prevadzkovatela, ako aj jeho zodpovednej osoby su
uvedené na jeho internetove;j stranke.

2.Poistitel je podla zakona €. 39/2015 Z. z. o poistovnictve (dalej len
,zakon o poistovnictve®) v stlade so zakonom o ochrane osobnych
Udajov opravneny spracovavat osobné udaje dotknutych osob aj bez
ich suhlasu za uCelom avrozsahu stanovenom zékonom
0 poistovnictve.

3.Uelom spractvania osobnych Udajov je vzmysle zakona
o poistovnictve identifikdcia dotknutych os6b a ich zastupcov a
zachovanie moznosti naslednej kontroly tejto identifikacie, uzavieranie
poistnych zmllv a sprava poistenia medzi poistitefom a dotknutymi
osobami, likvidacia poistnych udalosti alebo Skodovych udalosti zo
strany poistitefa, ochrana a domahanie sa prav poistitefa voci
dotknutym osobam, zdokumentovanie cCinnosti poistitela, vykon
dohladu nad poistoviiami a plnenie povinnosti a dloh poistitela, ktoré
mu vyplyvaju zo v8eobecne zavaznych pravnych predpisov.
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4. Poistitel mdZe poverit spracovanim osobnych udajov tretiu osobu
(dalej len ,Sprostredkovatel*), a to aj osobu so sidlom mimo Uzemia
Slovenskej republiky.

5.ldentifikacia prijemcov, kategorie prijemcov, ako aj informacia
o prenose osobnych Udajov do tretich krajin su uvedené na
internetovej stranke Poistitela.

6.Doba uchovavania osobnych Udajov je po celu dobu existencie
poistenia apo jeho zaniku poCas doby stanovenej zakonom
o poistovnictve. PoCas uvedenej doby platia aj vSetky ostatné
opravnenia podfa tohto ¢lanku, ktoré sa vztahuiju i na tretiu osobu, na
ktoru podla osobitnych predpisov predli prava a povinnosti poistitela
z poistného vztahu, ktorého stcastou su tieto poistné podmienky.

7.Dotknuta osoba je povinna oznamit poistitelovi kazdi zmenu alebo
chybu svojich udajov; poistitel nenesie zodpovednost za spracovanie
alebo pouZitie nespravnych alebo neaktualnych uUdajov v pripade
nesplnenia tejto povinnosti.

8.Dotknuta osoba ma pravo domahat sa svojich prav v suvislosti so
spracovavanim osobnych Udajov, a to prava na opravu osobnych
Udajov, prava na vymazanie osobnych udajov, prava na obmedzenie
spracuvania osobnych Udajov, prava namietat spractvanie osobnych
Udajov a prava na prenosnost osobnych udajov apréva podat
staznost dozornému organu (Uradu na ochranu osobnych Udajov),
spdsobom a v rozsahu stanovenom Nariadenim.

9.Dal8ie informécie ohladne ochrany osobnych tdajov sa nachadzaju
na internetovej stranke poistitefa. v ¢asti Ochrana osobnych Udajov
v dokumente Oznamenie o ochrane osobnych Gdajov.

Clanok 18 Adresy a oznamenia

1.VSetky oznamenia a Ziadosti tykajice sa poistenia sa podavaju
pisomne, ak nie je dohodnuté medzi poistnikom/poistenym
a poistitefom inak. Oznamenia adresované poistitelovi s ucinné ich
doruéenim. Oznamenia a ziadosti, ktoré nemaju pisomnu formu su
neplatné, pokial v tychto poistnych podmienkach nie je uvedené inak.

2.V pripade, Ze poistnik/ipoisteny uvedie kontaktné telefonne Cislo
alalebo emailovu adresu poistitel je opravneny na komunikaciu
s poistnikom/poistenym vyuzivat aj tieto komunikaéné kanaly a
zasielat' koreSpondenciu na takto uvedenu kontaktni mailovu adresu.
KoreSpondencia sa povazuje za doruend momentom jej odoslania
poistitelom na kontaktnu mailovu adresu poistnika/poisteného.

3. Poisteny/poistnik je povinny informovat bez zbytoéného odkladu
poistitela a poistnika o kazdej zmene svojich kontaktnych tdajov.

Clanok 19 Spésob vybavovania staznosti

Poistitel prijima staznosti podavané pisomne a Ustne. Staznost sa
podava pisomne prostrednictvom e-mailu alebo prostrednictvom posty
na adresu poistitela. O staznosti podanej Ustne sa spiSe zaznam, ktory
stazovatel podpiSe. StaZovatel musi v staZnosti uviest svoje meno,
priezvisko, adresu, predmet staznosti a ¢oho sa domaha. Anonymna
staznost sa vybavuje iba v tom pripade, ak obsahuje konkrétne Udaje,
ktoré nasvedCuju, Ze bol poruSeny pravny predpis. Poistitel staznost
posudi v lehote 30 dni od jej dorucenia. V oddvodnenych pripadoch
modze poistitel lehotu na vyjadrenie k staznosti predizit na 60 dni,
priom v takom pripade stazovatelovi oznami dévody prediZzenia lehoty.
O spbsobe  vybavenia staznosti bude stazovatel pisomne
upovedomeny. Stazovatel sa mdze v pripadoch ustanovenych
Zakonom ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych
sporov obratit’ subjekt alternativneho rieSenia sporov, napr. poistovaci
ombudsman. Zoznam v3etkych subjektov alternativneho rieSenia
spotrebitelskych sporov je uvedeny internetovej strdnke Ministerstva
hospodarstva SR. Stazovatel sa vzdy moze obratit so svojou
staznostou aj na organ dohladu nad poistovnictvom a finanénym
sprostredkovanim, ktorym je Narodna banka Slovenska.

Clanok 20 Rozhodné préavo

1.Poistenie finanCnej straty v dosledku zneuZitia platobnej karty
vydavanej mBank a vSetky prdvne vztahy zneho vyplyvajice sa
riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky a platia pre ne
prisluSné ustanovenia ObCianskeho zakonnika (dalej tieZ ,zakon®),
Ramcovej poistnej zmluvy pre poistenie finanénej straty v désledku
zneuzitia platobnej karty ¢.MBK9010 (dalej tiez ,poistna zmluva“) a
tieto VSeobecné poistné podmienky pre poistenie zneuZitia platobne;
karty vydavanej mBank. (dalej tiez “poistné podmienky”), ktoré tvoria
neoddelitelnii sucast poistnej zmluvy. V pripade rozporu medzi
ustanoveniami jednotlivych citovanych dokumentov budd mat
prednost v poradi najprv kogentné ustanovenia zakona a ostatnych
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, potom ustanovenia
poistnej zmluvy, potom ustanovenia poistnych podmienok a napokon
dispozitivne ustanovenia zakona a ostatnych vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov.

2.V3etky pripadné spory v suvislosti s poistenim budd zmluvné strany
prednostne riesit mimosudnou cestou, a to vzajomnou dohodou. V
pripade, ak neddjde k vyrieSeniu sporu mimosudnou cestou spor
bude rieSit v zmysle platnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky prislusny sud.

Clanok 21 Zavereéné ustanovenia

1.0d ustanoveni tychto poistnych podmienok, pokial to vyzaduje
charakter a ucel poistenia, je mozné sa v poistnych zmluvach odchylit
tam, kde je to v tychto poistnych podmienkach uvedené, inak iba ak je
to v prospech poisteného.

2. Poisteny, poistnik alebo opravnena osoba nemaju v pripade riadneho
alebo predCasného ukonCenia poistnej zmluvy narok na odkupnu
hodnotu .Poistnik/poisteny sa nepodiela na vynosoch poistitefa.

3. Tieto poistné podmienky nadobudaju G¢innost dria 1.6.2021.
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kel BNP PARIBAS INFORMACIE PRE SPOTREBITELA
| PRED PRISTUPENIM K POISTENIU NA DIALKU

Tuto Informaciu pre spotrebitela pred pristupenim k poisteniu na dialku (dalej len ,Informéacia“) poskytuje poistovatel v zmysle § 4 zakona ¢.
266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela pri finan€nych sluzbach na dialku a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

Informacie o poistovatefovi:

Obchodné meno: BNP Paribas Cardif Poistovnia, a. s.,

Sidlo poistovatela: Bottova 2A, 811 09 Bratislava, Slovenska republika

ICO: 36 534 978, zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, v odd. Sa, vlozka €. 2547/B

Kontakty: tel.: 02/ 5824 0011; www.bnpparibascardif.sk, cardifslovakia@cardif.com

Predmet Einnosti: Poistovacia ¢innost v oblasti Zivotného a neZivotného poistenia v rozsahu povoleni vydanych Narodnou bankou Slovenska
Orgén dohl'adu: Narodna banka Slovenska, Imricha KarvaSa 1, 813 25 Bratislava. 5

Finanény sprostredkovatel: mBank S.A., pobocka zahrani¢nej banky, Pribinova 10, 811 09 Bratislava, ICO 36 819 638, zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava I, odd. Po, viozka ¢. 1503/B vykonava ¢innost finanéného sprostredkovatela z iného &lenského $tatu zapisaného
v registri NBS v podregistri poistenia alebo zaistenia s registraénym ¢islom 82370.

Charakteristika finanénej sluzby —poistenie:

Poistenie finanCnej straty v dosledku zneuZitia platobnej karty zahfiia tieto poistné rizika:

a\ poistenie pre pripad zneuZitia karty v dosledku jej odcudzenia alebo straty vratane zneuzitia s pouzitim PINu,

b\ poistenie pre pripad zneuZitia karty pri internetovej transakcii v désledku jej straty alebo odcudzenia vratane zneuZzitia s pouzitim PINu,

c\ poistenie pre pripad straty alebo odcudzenia kltuc¢ov, pokial k tomu pride suCasne so stratou alebo odcudzenim karty,

d\ poistenie pre pripad straty alebo odcudzenia dokladov, pokial k tomu pride si¢asne so stratou alebo odcudzenim karty,

e\ poistenie pre pripad straty alebo odcudzenia pefiazenky, pokial k tomu pride stc¢asne so stratou alebo odcudzenim karty,

f\ poistenie pre pripad straty alebo odcudzenia tasky, pokial k tomu pride stc¢asne so stratou alebo odcudzenim karty,

g\ poistenie pre pripad odcudzenie hotovosti pri nasilnom prepadnuti pri vybere z bankomatu alebo v désledku nuteného vyberu z bankomatu

urobeného pod hrozbou fyzického nésilia alebo kradeze z bankomatu vybranej hotovosti pri nasilnom prepadnuti alebo pod hrozbou fyzického
nasilia, ak k odcudzeniu ddjde pri vybere z bankomatu alebo v ¢ase do 6 hodin od vyberu z bankomatu.

Poistovatel dojednava v stlade so VSeobecnymi poistnymi podmienkami pre poistenie zneuzitia platobnej karty vydavanej mBank (dalej len , VPP*).
Poistenie je uzatvorené na dobu neurcitl, po dobu platnosti Zmluvy o pouzivani kreditnej karty mBank alebo Zmluvy o pouZzivani platobnych kariet
mBank. Zaciatok poistenia je 0:00 hod. diia, ktory nasleduje po dni uzatvorenia poistenia. Koniec poistenia je najneskér 24:00 hodinou diia zaniku
poistenia podfa ¢lanku 13 VPP. Vyska poistného je 0,63 € za poistné obdobie, ktoré je mesaéné, s vynimkou prvého a posledného poistného
obdobia. Poistné je hradené formou zrazky z uctu ku kreditnej / debetnej karte a platené poistnikom poistovatelovi Tato Informacia je platna po¢as
trvania poistenia. Prostrednictvom poistovatela nie su vyberané Ziadne dane ani ziadne iné poplatky a poistnik ani poisteny nie je povinny v
suvislosti s poistenim platit Ziadne poplatky ani dane. V slvislosti s uzatvorenim poistenia prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie mozu
vzniknat dodato¢né naklady slvisiace s pouzitim tychto prostriedkov ako napr. poplatky za pripojenie na internet, telefénne poplatky, poplatky za
SMS. Pre poistenie nie su zriadené ziadne osobitné zakonné alebo iné garanéné fondy alebo systémy nahrady. Prehladnu informaciu o poisteni
poskytuje poistovatel v tladive Informacia o poistnom produkte, ktoré Vam bolo doruéené spolu s VPP a touto Informaciou.

Narok na poistné plnenie vznika a poistovatel ho poskytuje v zmysle &lanku 11 VPP.

Informacie o poistnej zmluve:

Ramcova poistna zmluva pre poistenie finanénej straty v dosledku zneuZitia platobnej karty ¢. MBK9010 - uzatvorena medzi poistovatefom a mBank
S.A., pobocka zahraniCnej banky (pbvodne pod obchodnym menom BRE Bank SA, pobocka zahrani¢nej banky mBank v Slovenskej republike),
Pribinova 10, 811 09 Bratislava, ICO 36 819 638, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, odd. Po, viozka ¢. 1503/B, dna
31.1.2011, v zneni dodatkov (dalej len ,poistna zmluva®). Fyzickd osoba mdéze pristipit k poisteniu v pripade, Ze splnila podmienky na vznik
poistenia. Poisteny je opravneny odstlpit od poistenia bez uvedenia dévodu v lehote 14 kalendarnych dni, ktora za¢ina plynat odo diia pristupenia k
poisteniu. Oznamenie o odstlpeni je potrebné odoslat najneskér v posledny deri uvedenej lehoty v pisomnej podobe na adresu sidla poistovatefa
uvedenu v tejto informacii. Poistovatel ma pravo na poistné za obdobie do zaniku poistenia. Poistovatel vrati poistnikovi nespotrebované poistné,
ktoré sa urci ako rozdiel zaplateného poistného a spotrebovaného poistného.

Poistna zmluva méze zaniknit' vypovedou podia ustanoveni § 800 ods. 1 Obgianskeho zakonnika alebo odstipenim v stlade s § 802 ods. 1
Obcianskeho zakonnika. Ostatné spdsoby zaniku poistenia st uvedené v ¢lanku 13 poistnych podmienok. Akékolvek Ukony suvisiace so zanikom
poistnej zmluvy musia byt pisomné a doru€ené druhej zmluvnej strane na poslednd znamu adresu.

Vybavovanie staznosti:

Poistovatel prijima staznosti podavané pisomne a Ustne. Staznost sa podava pisomne prostrednictvom e-mailu alebo prostrednictvom posty na
adresu Poistovatela uvedend v informaciach o poistovatela. O staznosti podanej Ustne sa spiSe zaznam, ktory stazovatel podpiSe, staznost
podana telefonicky bude zaznamenana a zaznam uchovany. Stazovatel musi v staznosti uviest' svoje meno, priezvisko, adresu, predmet staznosti
a Coho sa domaha. Anonymna staznost sa vybavuje iba v tom pripade, ak obsahuje konkrétne Udaje, ktoré nasvedCuiju, Ze bol poruSeny pravny
predpis. Poistovatel staznost posudi v lehote 30 dni od jej doruCenia. V od6vodnenych pripadoch moze Poistovatel lehotu na vyjadrenie k
staznosti predizit na60 dni, pricom vtakom pripade staZovatelovi oznami dévody predizenia lehoty. O spdsobe vybavenia staznosti bude
stazovatel pisomne upovedomeny. StaZovatel sa mdze, v pripadoch ustanovenych Zakonom ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov, obréatit na subjekt alternativneho rieSenia sporov, napr. na utvar poistovacieho ombudsmana, zriadeny Slovenskou
asociaciou poistovni. StaZovatel sa vzdy mdZe obratit so svojou staZznostou aj na organ dohladu nad poistovnictvom a finanénym
sprostredkovanim, ktorym je Narodna banka Slovenska.

Rozhodné pravo:

Prava a povinnosti vyplyvajuce z uzatvorenej poistnej zmluvy sa spravuju pravnym poriadkom SR, pri€om vSetky pripadné spory bude rieSit v
zmysle platnych pravnych predpisov prislusny sud Slovenskej republiky. Komunikaénym jazykom je slovenéina. Tato informacia je platna pocas celej
doby trvania zmluvného vztahu.
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