Informacia o spracuvani osobnych udajov v Spolo¢nom registri
bankovych informacii

Spoloénost’ Slovak Banking Credit Bureau, s.r.o., ICO: 35 869 810, so sidlom Mlynské Nivy
14, 821 09 Bratislava (d’alej aj ako ,,.SBCB*), ako prevadzkovatel' informacného systému
Spolo¢ného registra bankovych informacii, Vam, ako dotknutej osobe v zmysle nariadenia
eurdpskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spractvani
osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov (d’alej len ,,GDPR*), tymto dokumentom
v stru¢nej, transparentnej a zrozumitelnej forme predstavuje vSetky doélezité informacie
suvisiace so spracuvanim Vasich osobnych udajov v Spolo¢nom registri bankovych informacii
a s uplatnovanim Vasich prav v zmysle GDPR.

A. Vseobecné informacie sivisiace so spraciivanim Vasich osobnych udajov

Spolo¢ny register bankovych informacii (d’alej aj ako ,,SRBI*) je vytvoreny v sulade s
ustanovenim §92a ods. (1) zakona ¢. 483/2001 Z.z. o bankach, v zneni neskorSich predpisov
o bankach (d’alej len ako zdkon o bankach®) , ako spolo¢ny bankovy register.

Spolo¢ny register bankovych informacii, "SRBI" - ¢ast’ Register spotrebitel'skych tiverov v
spotrebitelov, v zmysle neskorsich predpisov, je registrom podla § 7 ods. (3) zdkona o
spotrebitel'skych tveroch a registrom podla § 8 ods. (20) zékona ¢. 90/2016 Z.z. o uveroch na
byvanie, v rozsahu podla § 7 ods. (9) Zékona o spotrebitel'skych Uveroch (dalej len
»Register*). Banka je v sulade so zakonom o spotrebitel’skych uveroch a zdkonom o iveroch
na byvanie, povinna poskytnut’ daje do Registra a ziskavat’ daje z Registra bez stihlasu klienta
banky.

Kategorie osobnych udajov spracuvanych o Vasej osobe su uréené zdkonom o bankach.
Ugelom spractivania osobnych udajov v SRBI je priprava, uzatvaranie a vykonavanie obchodov
s klientmi, zdokumentovanie ¢innosti bank v zmysle zdkona o bankach a uskutoc¢iiovanie
vzajomného informovania sa bank za G¢elom preverovania bonity, doveryhodnosti a platobne;j
discipliny klientov bank v zmysle § 92a ods. (1) zékona o bankéch.

Kategorie osobnych udajov spracuvanych o Vasej osobe v Registri su ur¢ené zdkonom o
spotrebitel'skych tveroch a zakonom o Gveroch na byvanie. Ugelom spractvania osobnych
udajov v Registri je poskytovanie spotrebitel'skych tUverov a posudzovanie schopnosti
spotrebitel'a splacat’ spotrebitel'sky tver tak, ako je vymedzeny zakonom o spotrebitel'skych
uveroch a zdkonom o uveroch na byvanie.

Pravnym zékladom pre spractivanie Vasich osobnych udajov v SRBI je €l. 6 ods. 1., pism. ¢)
(plnenie zédkonnej povinnosti, v zmysle zdkona o bankach) GDPR.



Pravnym zakladom na spractivanie Vasich osobnych tdajov v Registri je ¢l. 6 ods. 1., pism. ¢)
GDPR (plnenie zdkonnej povinnosti v zmysle zdkona o spotrebitel'skych tiveroch a zdkona
o uveroch na byvanie).

Zdrojom, z ktorého Vase osobné tidaje spractivané v SRBI a v Registri pochadzaj, su banky a
pobocky zahrani¢nych bank.

Doba spracovania a uchovavania osobnych tidajov je ur€ena na Cas trvania zdviazkov a 5 rokov
po zaniku vietkych Vasich zavizkov ako klienta' vo¢i banke vo vzt'ahu ku konkrétnej Giverove;
zmluve?, a v pripade SRBI aj 5 rokov nasledujucich odo diia podania Vasej Ziadosti banke
0 uzatvorenie uverovej zmluvy, ak k jej uzatvoreniu nedojde. Nasledne budu Vase osobné tidaje
zaradené do predarchivnej starostlivosti v stilade so v§eobecne zdviznymi pravnymi predpismi.

SBCB spraciva vaSe osobné udaje, prostrednictvom sprostredkovatela, spolo¢nosti CRIF
S.p.A. so sidlom Via M. Fantin 1-3, 40131 Bologna, Taliansko.

Dalsim sprostredkovatelom SBCB je spolo¢nost CRIF — Slovak Credit Bureau, s.r.o., so
sidlom Mlynské Nivy 14, 821 09, Bratislava.

Osobné¢ udaje spractivané o Vasej osobe v SRBI su spristupiiované bankdm a pobockam
zahrani¢nych bank a prostrednictvom Non-Banking Credit Bureau, zaujmové zdruzenie
pravnickych osob, ICO: 42 053 404, so sidlom Mlynské Nivy 14, 821 09 Bratislava (dalej
,INBCB*) aj opravnenym uzivatelom Nebankového registra klientskych informaécii, pravidelne
zverejilovanym na webovej strinke www.nbcb.sk.

Osobné udaje spracuvané o VaSej osobe v Registri mézu byt v zmysle § 7 ods.6 a zdkona o
spotrebitel'skych Uveroch a prisluSnych ustanoveni zakona o tveroch na byvanie
spristupniované aj bankam, zahrani¢nym bankdm a pobockam zahrani¢nych bank a d’al$im
veritel'skym subjektom definovanym tymito pravnymi predpismi. Zoznam veritelov, bank,
zahrani¢nych bank a pobociek zahrani¢nych bank, registrov tidajov o spotrebitel'skych tveroch
aich prevadzkovatelov zmysle zakona o spotrebitel'skych Gveroch je uvedeny na stranke
www.nbs.sk.

Osobné udaje spracivané o Vasej osobe v SRBI a Registri st poskytované Néarodnej banke
Slovenska a d’alSim subjektom v zmysle prislusnych ustanoveni zdkona o bankach a zakona o
spotrebitel'skych iveroch a zdkona o tiveroch na byvanie.

! Pre iCely tejto informécie sa klientom rozumie fyzicka osoba, s ktorou banka uzavrela Giverovii zmluvu, osoba
zabezpecujuca zavizok klienta z Gverovej zmluvy, ako aj fyzicka osoba Ziadajuca banku o uzavretie uverovej
zmluvy.

2 Uverovou zmluvou sa rozumie akakol'vek zmluva uzatvorend medzi bankou a klientom alebo akykol'vek pravny
ukon banky alebo klienta, na zaklade ktorych banke vzniklo alebo mdze vzniknat’ pravo na vratenie penaznych
prostriedkov poskytnutych klientovi, vratane zmluvy o spotrebitel'skom uvere.


http://www.nbcb.sk/
http://www.nbs.sk/

Vase osobné udaje spracuvané v SRBI a Registri nie su zverejniované, ani poskytované do
tretich krajin.

B. Informacie stivisiace s uplatiiovanim VaSich prav v zmysle GDPR

GDPR Vam ako dotknutej osobe vo vSeobecnosti priznava viaceré prava, medzi ktoré patri
najmi pravo na pristup k osobnym tudajom, pravo na opravu osobnych udajov, pravo na
vymazanie osobnych udajov (tzv. pravo ,,na zabudnutie*), pravo na obmedzenie spraciivania
osobnych udajov, oznamovacia povinnost’ v stvislosti s opravou alebo vymazanim osobnych
udajov alebo obmedzenim spractivania osobnych udajov, pravo na prenosnost’ osobnych
udajov, pravo namietat’ spractivanie osobnych udajov, pravo, aby sa na Vas nevztahovalo
automatizované individudlne rozhodovanie vratane profilovania, a iné.

Nie vSetky prava, ktoré Vam ako dotknutej osobe priznava GDPR, je vSak mozné uplatnit’ na
spracovatel'ské operacie, ktoré s VaSimi osobnymi udajmi vykonava SBCB ako
prevadzkovatel. Niz§ie uvedeny zoznam obsahuje zakladny prehlad VasSich prav, ktoré je
mozné z Vasej strany uplatnit’ vo¢i SBCB ako prevadzkovatel'ovi.

1. Pravo na pristup k osobnym tidajom

1) Mate pravo ziskat' potvrdenie o tom, ¢i SBCB, ako prevadzkovatel, spraciiva Vase
osobné¢ udaje, a ak tomu tak je, mate pravo ziskat’ pristup k takymto osobnym udajom.
Zaroven mate pravo ziskat’ informacie o:

a)  uceloch spractivania Vasich osobnych udajov,

b)  kategdridch osobnych tidajov, ktoré st 0 Vas spracuvané,

c) prijemcoch alebo kategdriach prijemcov, ktorym boli alebo budu VaSe osobné
udaje poskytnuté, najma o prijemcoch v tretich krajinach alebo medzinarodnych
organizaciach,

d)  predpokladanej dobe uchovéavania Vasich osobnych tidajov,

e)  existencii prava pozadovat opravu osobnych tdajov tykajicich sa VaSej osoby
alebo ich vymazanie alebo obmedzenie spractvania,

f)  prave podat staZznost’ dozornému organu,

g) o zdroji ziskania VaSich osobnych tdajov, pokial’ tieto neboli ziskané priamo od
Vas,



2)

3)

4)

IIL.

h)  existencii automatizovaného rozhodovania vratane profilovania (SBCB vsak
v sucasnosti nevykondava automatizované rozhodovanie ani profilovanie Vasej
osoby).

Mate pravo ziskat’ kopiu osobnych tidajov, ktoré sa o Vés spracuvaju. Pravo ziskat taktto
kopiu vsak nesmie mat’ nepriaznivé dosledky na prava a slobody inych. Viac o sposobe
ziskania takejto kopie najdete v Casti ,,Postup vybavovania vasej Ziadosti*.

SBCB Vam poskytne kopiu osobnych udajov, ktoré o Vasej osobe spractiva. Ak podate
ziadost' elektronickymi prostriedkami, informacie sa poskytnii v bezne pouzivanej
elektronickej podobe. SBCB, ako prevadzkovatel’, je vSak opravneny poziadat Vas
o poskytnutie dodatocnych informécii potrebnych na potvrdenie VasSej totoznosti
v pripade, ak bude mat’ opravnené pochybnosti v stivislosti s totoznostou fyzickej osoby
podavajucej takuto ziadost. Viac informécii o spdsobe ziskania takejto kopie najdete
v Casti ,,Postup vybavovania vasej Ziadosti*.

Mate pravo podat’ staznost’ alebo navrh na zacatie konania podl'a § 100 zakona ¢. 18/2018
Z.z o ochrane osobnych udajov, ak méte za to, Ze VaSe prava alebo slobody boli porusené
v suvislosti so spracuvanim Vasich osobnych udajov zo strany SBCB. Takuto staznost’
alebo navrh na zadatie konania, mozete adresovat’ Uradu na ochranu osobnych tdajov
Slovenskej republiky (https://dataprotection.gov.sk/uoou/).

Pravo na opravu osobnvych udajov

Mate pravo na to, aby SBCB, ako prevadzkovatel’, bez zbyto¢ného odkladu opravil nespravne
osobn¢ udaje tykajuce sa Vasej osoby. Zaroveil mate so zretel'om na Ucely spracuvania pravo
na doplnenie neuplnych osobnych tdajov, a to aj prostrednictvom poskytnutia doplnkového
vyhlasenia.

I11.

Pravo na vymazanie osobnvych udajov

1) Mate pravo dosiahnut’ u SBCB, ako prevadzkovatel'a, bez zbyto¢ného odkladu vymazanie

osobnych udajov tykajiice sa Vasej osoby, a SBCB je povinné bez zbytocného odkladu
vymazat’ Vase osobné¢ udaje, ak bude splneny niektory z nasledovnych dovodov:

a)  VaSe osobné udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak
spracuvali,

b)  Vase osobné udaje sa spracuvali nezdkonne,
c)  Vase osobné udaje musia byt vymazané, aby sa splnila zdkonna povinnost’ podl'a

prava Europskej unie alebo prava clenského Statu, ktorému prevadzkovatel
podlieha.


https://dataprotection.gov.sk/uoou/

2) Upozornujeme, ze SBCB, ako prevadzkovatel, spracuva Vase osobné udaje na zaklade

IV.

zakonnej povinnosti v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR a nie na zdklade Vasho suhlasu.

Z tohto dovodu Vam v danom pripade GDPR nepriznava pravo odvolat suhlas so

spracuvanim osobnych udajov,

Pravo na obmedzenie spracuvania osobnych udajov

1)

2)

3)

V.

Mite pravo na to, aby SBCB, ako prevadzkovatel, obmedzil spracuvanie VaSich
osobnych udajov, pokial’ pdjde o jeden z nasledovnych pripadov:

a)

b)

ako dotknutd osoba napadnete spravnost” VasSich osobnych udajov, a to pocas
obdobia umoziujuceho SBCB overit' spravnost’ osobnych tdajov; SBCB bude
spravnost’ VaSich osobnych udajov overovat’ predovsetkym so zdrojom, z ktorého
ich ziskalo, teda s prislusnou bankou, ktorej ste Vase udaje v stvislosti s iverovou
zmluvou, resp. ziadostou o jej uzavretie, poskytli,

spraciivanie VaSich osobnych udajov je protizakonné a ako dotknutd osoba ste
namietali proti vymazaniu VaSich osobnych tdajov a Zziadate namiesto toho
obmedzenie ich pouzitia,

SBCB, ako prevadzkovatel, uz nepotrebuje Vase osobné udaje na ucely
spraciivania, ale potrebujete ich Vy ako dotknutd osoba na preukdzanie,
uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

Ak do6jde k obmedzeniu spracivania VaSich osobnych udajov podl'a odseku 1, takéto
osobné udaje sa s vynimkou uchovavania nasledne spractivaju len s Vasim sthlasom
alebo na preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych nérokov, alebo na
ochranu prav inej fyzickej alebo pravnickej osoby, alebo z dovodov ddlezitého verejného
zdujmu Eurdpskej tinie alebo jej Clenského Statu.

Pokial’ ste ako dotknutd osoba dosiahli obmedzenie spractivania podla odseku 1,
prevadzkovatel’ vas informuje pred tym, ako bude obmedzenie spracuvania zrusené.

Oznamovacia povinnost v suvislosti s opravou alebo vymazanim osobnych udajov

alebo obmedzenim spractivania osobnych tdajov

SBCB, ako prevadzkovatel’, oznami kazdému prijemcovi, ktorému boli Vase osobné tdaje

poskytnuté, kazdi opravu alebo vymazanie osobnych udajov alebo obmedzenie spractivania
uskutocnené podla ¢lanku 16, ¢lanku 17 ods. 1 a ¢lanku 18 GDPR, pokial’ sa to neukaZze ako
nemozné alebo si to nevyzaduje neprimerané usilie. SBCB Vis o tychto prijemcoch bude
informovat’, ak to budete pozadovat’.



VL Automatizované individudlne rozhodovanie vratane profilovania

Dotknuta osoba ma vo v§eobecnosti pravo na to, aby sa na fiu nevztahovalo, v zmysle ¢l. 22
GDPR, rozhodnutie, ktoré je zalozené vylu¢ne na automatizovanom spracuvani, vratane
profilovania, a ktoré ma pravne ucinky, ktoré sa dotknutej osoby tykaju alebo ju podobne
vyznamne ovplyviuju.

Upozornujeme, ze SBCB neuskutociiuje voci Vam Ziadne rozhodnutia a Ziadne profilovanie
Vasej osoby vzmysle predchadzajuceho odseku a v ziadnom pripade nerozhoduje
o schvalovani Vasej Ziadosti o uver bankou. Z tohto dovodu Vam GDPR neprizndva moznost
uplatnit vyssie uvedené pravo voci SBCB. Uvedené pravo vsak mozete uplatnit voci banke, ako
zdroju Vasich osobnych udajov v SRBI a Registri, ktora rozhoduje o Vasej Ziadosti
o uzatvorenie uverovej zmluvy a vykonava profilovanie Vasej osoby.

VII.  Oznamenie porusenia ochrany osobnvch udajov dotknutej osobe

1) Vpripade, ak by doSlo k poruSeniu ochrany VaSich osobnych udajov, ktoré
pravdepodobne povedie k vysokému riziku pre Vase prava a slobody, SBCB, ako
prevadzkovatel, Vam bez zbytocného odkladu ozndmi porusenie ochrany Vasich
osobnych udajov.

2)  Oznamenie uvedené v odseku 1 sa nevyZaduje, ak je splnend ktordkol'vek z tychto
podmienok:

a)  prevadzkovatel prijal primerané technické a organizacné ochranné opatrenia a tieto
opatrenia uplatnil na osobné idaje, ktorych sa poruSenie ochrany osobnych udajov
tyka, a to najma tie opatrenia, na zaklade ktorych st osobné udaje necitateI'né pre
vSetky osoby, ktoré nie st oprdvnené mat k nim pristup, ako je napriklad Sifrovanie,

b)  prevadzkovatel prijal nasledné opatrenia, ktorymi sa zabezpeci, Ze vysoké riziko
pre prava a slobody dotknutych os6b uvedené v odseku 1 pravdepodobne uz nebude
mat’ dosledky,

c) by to vyzadovalo neprimerané usilie. V takom pripade dojde namiesto toho k
informovaniu verejnosti alebo sa prijme podobné opatrenie, ¢im sa zaruci, ze
dotknuté osoby budt informované rovnako efektivnym spdsobom.

C. Postup vybavovania Vasej Ziadosti

Ako dotknutd osoba mate pravo uplatnit’ vysSie uvedené prava aj prostrednictvom ziadosti
adresovanej SBCB ako prevadzkovatelovi. Vasa Ziadost' bude v zmysle platnych pravnych
predpisov vybavena do jedného mesiaca. Uvedena lehota sa moze v pripade potreby predizit
o najviac d’alSie dva mesiace, pricom sa zohl'adni komplexnost’ Ziadosti a pocCet ziadosti. SBCB
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ako prevadzkovatel' Vas informuje o kazdom takomto predizeni do jedného mesiaca od
dorucenia ziadosti spolu s dovodmi zmeskania zakladnej lehoty.

SBCB sa snazi vyhoviet' vSetkym ziadostiam, avSak vynimoc¢ne moze nastat’ situicia, kedy
nebude mozné Vasej ziadosti vyhoviet. Nevyhovenie ziadosti z opravnenych dévodov je vsak
az poslednou moznostou. V pripade nejasnosti alebo netplnosti ziadosti Vas bude SBCB
kontaktovat’ so Ziadost’ou o objasnenie alebo poskytnutie dopliujucich informacii. Vynimoc¢ne
sa mdze stat’, Ze SBCB bude mat’ pochybnosti o Vasej identite. V takomto pripade budete
dodatocne poziadany o poskytnutie d’alSich informaécii, ktoré takéto pochybnosti odstrania.

Vasej ziadosti bude vyhovené vo forme, v akej ju podate alebo v pripade, ak uvediete v ziadosti
ina formu vybavenia ziadosti, bude Vam vyhovené v takejto forme. Ak napriklad poslete SBCB
ziadost’ postou, vybavenie ziadosti Vam bude SBCB adresovat’ taktiez poStou. Ak vSak
v takejto Ziadosti uvediete, Ze si prajete, aby sme Vam odpovedali e-mailom, SBCB Vasu
ziadost' podpisanu kvalifikovanym elektronickym podpisom vybavi elektronickymi
prostriedkami, za podmienok uvedenych nizsie v texte. Pokial’ v§ak bude mat’ SBCB opravnené
pochybnosti o Vasej identite, ktoré¢ nebudu nésledne odstranené, méze Vasu ziadost’ vybavit
tak, ze posle odpoved’ doporucene postou na adresu Vasho posledného trvalého pobytu.

SBCB Vam poskytuje viacero moznosti, ako mézete podat’ ziadost’ stivisiacu s uplatiiovanim
Vasich prav. Na jej vytvorenie mozete vyuzit’ pripravené formuléare ziadosti. V tomto pripade
staci, aby ste vypisali VaSe osobné idaje, aby sme vas mohli identifikovat’ a ndsledne ndm
ziadost’ poslete. Formular Ziadosti najdete na nasledovnom odkaze: http://www.sbcb.sk/wp-
content/uploads/2021/07/SBCB_dokumenty _%5E014.pdf.

Vyplnenu Ziadost’ mdzete SBCB dorucit’:

a) osobne do klientskeho centra SBCB, ktor¢é sidli na adrese: Mlynské Nivy 14, 821 09
Bratislava,

b) postou adresovanou na adresu: Mlynské Nivy 14, 821 09 Bratislava,

c) e-mailom na: sbch@sbeb.sk .

Pokial’ sa rozhodnete podat’ Vasu Ziadost’ osobne v nasom klientskom centre, prosim, zoberte
si so sebou doklad totoZnosti, ktory preukdze VaSu totoZnost’. Ak sa rozhodnete dorucit’ Vasu
ziadost’ prostrednictvom inej osoby, je nevyhnutné, aby takato osoba disponovala notarsky
overenym plnomocenstvom. V zdujme co najvdcSej ochrany Vasej osoby nemoZeme
spristupnit’ Vase osobné udaje komukol'vek bez dostatoéného preukazania opravnenia konat’
vo Vasom mene.

Pokial’ ndm poslete Vasu ziadost’ postou, prosim, vlastnorucne ju podpiste.

Medzi potencidlne najnebezpecnej$i sposob poskytnutia Vasich osobnych udajov z Vasej
strany v stvislosti s uplatiovanim VaSich prav ako dotknutej osoby v zmysle tohto
informacného dokumentu patri komunikécia prostrednictvom elektronickych prostriedkov.
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Z tohto dévodu tymto sposobom akceptujeme v plnej miere iba Ziadosti, ktoré su podpisané
kvalifikovanym elektronickym podpisom. V pripade, ak ndm poslete e-mailom ziadost, ktora
nebude podpisana zaru¢enym elektronickym podpisom, vybavenie Vasej ziadosti moze trvat’
dlhSiu dobu, nakolko z dovodu ochrany Vasich osobnych tidajov je nevyhnutné, aby SBCB
nemalo odovodnené pochybnosti o Vasej identite. Z tohto dovodu moézeme ziadat' dodatocné
informacie potrebné na potvrdenie VaSej totoznosti. Rovnako Vam nemusi byt takymto
sposobom vyhovené v plnej miere a Vasu ziadost’ v pripade pochybnosti o identite moézeme
vybavit’ tak, ze kdpiu Vasich osobnych udajov (resp. iné prislusné vybavenie Vasej ziadosti)
posleme doporucene postou na adresu Vasho posledného trvalého pobytu.

Dalsie doplitujiice informacie tykajuce sa spractvania Vagich osobnych udajov zo strany SBCB
v SRBI a, Registri ako aj uplatiiovania Vasich prav dotknutej osoby je mozné ziskat’ (i) v
Klientskom centre, ktor¢ sidli na adrese: Mlynské Nivy 14, 821 09 Bratislava, (ii) telefonicky

%

na tel. ¢.: +421 2 59207515, alebo (iii) e-mailom na elektronickej poStovej adrese:

sbcb@sbcb.sk.

Kontaktny 0daj zodpovednej osoby vzmysle GDPR urfenej prevadzkovatelom je:

dpo@sbcb.sk.
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