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SPOTREBITELSKA ROZHODCOVSKA ZMLUVA
(VYPLNTE PALICKOVYM PISMOM)

reg. ¢.: < Vyplni mBank

(dalej len ,Spotrebitelska rozhodcovska zmluva“)

Zmluvné strany:

mBank S. A, so sidlom ul. Prosta 18, 00-850 Varsava, Polska republika, zapisana do registra podnikatelov Narodného
sudneho registra vedenom Okresnym sidom pre hlavné mesto VarSava, 13. obchodné oddelenie registra narodnych
sudov pod &islom KRS 0000025237, REGON: 001254524, ktord podnika na Uzemi Slovenskej republiky prostrednic-
tvom mBank S.A., pobo&ka zahraniénej banky, so sidlom Pribinova 10, 811 09 Bratislava, ICO: 36 819 638, zapisana
v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, Odd.: Po, vliozka &.1503/B., (dalej len ,mBank”) zastUpena:

< Vyplni mBank

1

a

Pan / Pani

Titul

Meno a priezvisko

Adresa bydliska

Rodné &islo / ¢islo pasu / €islo 1D

(dalej len ,Spotrebitel*),

(mBank a Spotrebitel dalej spolo¢ne len ,Zmluvné strany* a kazdy zvlast aj ako ,Zmluvna strana“)

uzatvaraju tuto Spotrebitelskd rozhodcovskd zmluvu podla ustanovenia § 3 zdkona & 335/2014 Z.z
o spotrebitelskom rozhodcovskom konani a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon

o rozhodcovskom konani*) v nasledovnom znent:

1. Preambula

11 mBank a Spotrebitel uzatvorili dna zmluvu o
CISIO e (dalej len ,Spotrebitelska zmluva®“). < Potrebné uviest informacie o zmluve, ku ktorej sa
2 Predmet Zquvy rozhodcovska spotrebitelska zmluva vztahuje.

21Zmluvné strany sa dohodli a vyslovne suhlasia s tym, ze vsetky spory, ktoré medzi nimi vznikli alebo
v buducnosti vzniknu zo Spotrebitelskej zmluvy, alebo ktoré so Spotrebitelskou zmluvou suvisia, rozhodne
v spotrebitelskom rozhodcovskom konani staly rozhodcovsky sud:
nazov: Staly rozhodcovsky sud Slovenskej bankovej asociacie
sidlo: BLUMENTAL OFFICE I, Mytna 48, 811 07 Bratislava — Staré mesto, Slovenska republika
Cislo povolenia: SRS 003
zriadovatel Slovenska bankova asociacia, BLUMENTAL OFFICE I, Mytna 48, 811 07 Bratislava, ICO: 30813182
den zapisu do zoznamu stalych rozhodcovskych sudov: 15. 4. 2015
webové sidlo: http://www.sbaonline.sk/
adresa pre elektronickd komunikaciu: sba@sbaonline.sk
(dalej len ,Staly rozhodcovsky sud®).

2.2 Rokovaci poriadok Staleho rozhodcovského sddu je zverejneny na webovom sidle Staleho rozhodcovského
sudu.

3. Poucenie Spotrebitela

31Suhlas so Spotrebitelskou rozhodcovskou zmluvou umozniuje, aby pripadné spory z Vasich zmluvnych
vztahov s mBank rozhodoval staly rozhodcovsky sud zriadeny sikromnym subjektom, ktory ma povolenie
udelené Ministerstvom spravodlivosti Slovenskej republiky postupom podla Zakona o rozhodcovskom
konani.

mBank S. A, so sidlom ul. Prosta 18, 00-850 Varsava, Polskd republika, zapisand do registra podnikatelov Ndrodného
sudneho registra vedenom Okresngm sudom pre hlavné mesto Varsava, 13. obchodné oddelenie registra ndrodnych
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3.2 Ak podpisete Spotrebitelsku rozhodcovskld zmluvu, v pripade, Ze mBank poda proti VAm Zalobu, Vas spor
rozhodne Stdly rozhodcovsky sud, ktory ma povolenie udelené Ministerstvom spravodlivosti Slovenskej
republiky. To znamena, Zze Vas spor nebude rozhodovany vseobecnym sddom; aj v tomto pripade
vSak mate pravo dovoldvat sa na vSeobecnom sude vyslovenia neplatnosti uzavretej Spotrebitelskej
rozhodcovskej zmluvy. Spotrebitelska rozhodcovska zmluva, Statut, rokovaci poriadok ani ostatné predpisy
Staleho rozhodcovského sudu sa nesmu odchylit v neprospech spotrebitela od zakona. Pouzitie Statutu,
rokovacieho poriadku a ostatnych predpisov Staleho rozhodcovského sudu nesmie viest k znevyhodneniu
spotrebitela oproti druhej strane. Staly rozhodcovsky sud je povinny aj bez ndvrhu spotrebitela preskimat,
¢i vymahany narok nie je zalozeny na neprijatelnej zmluvnej podmienke alebo na zmluvnom dojednani,
ktoré je v rozpore s ustanoveniami vSeobecne zavaznych pravnych predpisov na ochranu prav spotrebitela.
Staly rozhodcovsky sud je povinny prihliadat aj na iné dévody neplatnosti pravneho Ukonu, na ktoré by sud
prihliadal aj bez navrhu.

3.3 Zoznam stalych rozhodcovskych sidovje zverejneny nawebovom sidle Ministerstva spravodlivosti Slovenskej
republiky www.justice.gov.sk. Spor nebude rozhodovany vseobecnym sudom Slovenskej republiky.

3.4 Spotrebitelské rozhodcovské konanie sa zacina pisomnou Zalobou, ktora sa podava na adresu sidla Staleho
rozhodcovského sudu, a to aj v elektronickej podobe na e-mailovd adresu staleho rozhodcovského sudu:
sba@sbaonline.sk. Na staly rozhodcovsky sud sa mbzete obratit Vy aj mBank.

3.5 Miestom spotrebitelského rozhodcovského konania je sidlo Staleho rozhodcovského sddu a v konani sa
postupuje podla slovenského pravneho poriadku. Hoci sa spotrebitelské rozhodcovské konanie spravidla
vedie v pisomnej forme, musi Vam byt dand moznost vyjadrit sa v primeranej lehote ku véetkym dékazom
predlozenym protistranou. Mozete poziadat aj o Ustne pojednavanie, a ak by jeho nenariadenim boli
porusené Vase prava, mdzete sa obratit na vSeobecny sud so Zalobou o zrusenie rozhodcovského rozsudku.

3.6 V spotrebitelskom rozhodcovskom konani sa moézete dat zastupit advokatom, zdruZzenim na ochranu
spotrebitela alebo inym zastupcom.

3.7 Majte na pamati, Ze pisomnosti vratane rozhodcovského rozsudku sa spotrebitelovi zasielaju do vlastnych
ruk na adresu uvedenu v Spotrebitelskej zmluve, na ktoru sa vztahuje Spotrebitelska rozhodcovska zmluva,
alebo na inU adresu oznadmenu spotrebitelom alebo zistenu Stalym rozhodcovskym sidom najma z listin,
ktoré su obsahom spisu. V suvislosti so spotrebitelskym rozhodcovskym konanim Vam mozu vzniknuat
trovy konania. Trovy konania, ktoré je povinny znasat spotrebitel, nesmu byt neprimerané; primeranost sa
posudzuje najma s ohladom na istinu uplatnovaného naroku.

3.8 V spotrebitelskom rozhodcovskom konani mate prava obdobné ako na véeobecnom sudde, najma sa branit
proti postupu rozhodcu, ako aj proti jeho rozhodnutiu vo Vasej veci. Mate pravo podat voci rozhodcovi
namietku zaujatosti, ako aj staznost, ¢i uz predsedovi Staleho rozhodcovského sudu alebo Ministerstvu
spravodlivosti Slovenskej republiky. Rozhodca podlieha disciplinarnej pravomoci Ministerstva spravodlivosti
Slovenskej republiky. Staly rozhodcovsky sud, jeho zriadovatel a rozhodcovia podliehaju kontrole a sankciam
Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky.

3.9 Spotrebitelské rozhodcovské konanie sa konci vydanim rozhodcovského rozsudku alebo uznesenia.

3.10 Voci rozhodcovskému rozsudku mozete do troch mesiacov od jeho dorucenia podat na vSeobecny sud

zalobu o jeho zrusenie z dévodov ustanovenych v zakone.

3.11 Sucastou rozhodcovského rozsudku je poucenie o moznosti podat na sud Zalobu o zruSenie rozhodcovského
rozsudku, o lehote na jej podanie vratane odkazu na webové sidlo Ministerstva spravodlivosti Slovenskej
republiky, na ktorom je zverejneny vzor zaloby o zrusenie rozhodcovského rozsudku, ktory si mbzete
jednoducho vyplnit a podat na sude podla Vasho bydliska.

312 Ak vSak nepodate zalobu o zrusenie rozhodcovského rozsudku a ani dobrovolne nesplnite to, na ¢o Vas

pravoplatné rozhodcovské rozhodnutie zavazuje, mdze druhy Ucastnik podat navrh na zacCatie exekucie.

3.13 Zalobu o zrudenie rozhodcovského rozsudku mézete podat aj po tom, ako sa zacala exekucia a bolo Vam

dorucené upovedomenie o zacati exekucie. Vzor Zaloby, ktory mézete jednoducho vyplnit a podat do 15 dni
od dorucenia upovedomenia, Vadm zasle sudny exekutor.

Zaverecné ustanovenia

4.1 Zanik Spotrebitelskej zmluvy nema vplyv na trvanie alebo platnost tejto Spotrebitelskej rozhodcovskej
zmluvy.

4.2 Spotrebitelski rozhodcovski zmluvu je mozné menit alebo dopifat len vo forme pisomnych dodatkov na
zaklade sdhlasu oboch Zmluvnych stran.

4.3 Spotrebitelska rozhodcovska zmluva nadobuda platnost a Ucinnost diom podpisu oboma Zmluvnymi
stranami.
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4.4 Tato Spotrebitelska rozhodcovska zmluva je uzatvorena na dobu neurcitu.

4.5 Spotrebitelska rozhodcovska zmluva je vyhotovena v dvoch (2) rovnopisoch, po jednom pre kazdud Zmluvnu
stranu.

4.6 Zmluvné strany zhodne vyhlasuju, ze tato Spotrebitelskd rozhodcovskad zmluva bola spisana podla ich
slobodnej a vaznej vole a na dokaz ¢oho pripajaju svoje podpisy. Spotrebitel svojim podpisom potvrdzuje, ze
si Spotrebitelskd rozhodcovskld zmluvu precital, jej obsahu rozumie, je si vedomy svojich prav a povinnosti
z nej vyplyvajucich.

I 05_2021

A dna V Bratislave, dha < Vyplini mBank

PODPIS SPOTREBITELA firemna peciatka a podpis/podpisy
osoby/oséb konajlcich menom mBank
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sudneho registra vedenom Okresngm sudom pre hlavné mesto VarSava, 13. obchodné oddelenie registra ndrodnych
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