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1. VSeobecné ustanovenia a definicie

Tieto Obchodné podmienky (dalej len ,0P“) vymedzuji podmienky vydavania a pouzivania kreditngch
kariet v mBANK SPOLKA AKCYINA so sidlom ul. Senatorska 18, 00-950 VarSava, Pol'ska republika, zapisana
v Narodnom suadnom registri vedenom Okresngm siadom v meste Varsava, 12. obchodné oddelenie, pod
¢islom KRS 0000025237, ktora podnika na tzemi Slovenskej republiky prostrednictvom mBank S.A., pobocky
zahrani¢nej banky, so sidlom Pribinova 10, 811 09 Bratislava, ICO: 36 819 638, zapisana v Obchodnom
registri Okresného sadu Bratislava I, 0dd.: Po, vlozka ¢. 1503/B (dalejlen ,mBank*). V otazkach neupravengch
v tgchto OP platia vSeobecne zavazné pravne predpisy.

1.1 Definicie a pojmy

1) Akceptant — podnikatel, ktorg uzavrel s Vyactovacim agentom zmluvu o prijimani platieb
prostrednictvom kreditn(ch kariet;

2) Automaticka splatka—percentualne vyjadrena suma splacania dlznej sumy uvedenejnavypise,
ktora mBank automaticky odpiSe z Bankového G¢tu Majitela v lehote uvedenej na vpise; prikaz
na ustanovenie automatického splacania moze zadat Majitel prostrednictvom mLinky;

3) Autorizacia — sthlas Majitela alebo Uzivatela s vykonanim transakcie kartou,v stlade s bodom
2.6.1 tgchto podmienok.

4) Autorizaéng limit — kvantitativny, denng alebo mesaéng limit Autorizovan(ch transakcii urceng
pre Karty, ktorého minimalnu a maximalnu hodnotu urcuje mBank;

5) Autorizovana transakcia —transakcia, ku ktorej dal majitel alebo drzitel karty sahlas.

6) Bankomat — zariadenie umoznujuce Majitelovi alebo Uzivatelovi Karty v(gber hotovosti alebo
vykonavanie ingch transakci;

7) Bankovy ucet — beznyg ucet Majitela vedeng v mBank, ktorého existencia je podmienkou na
vydanie Karty na zaklade uzavretej Zmluvy.

8) COK — centrum obsluhy kariet mBank;

9) Disponibilng zostatok — finan¢né prostriedky, vyplatitelné na poziadanie, ktoré s k dispozicii
Majitela averového Gctu, a od ktorgch sa odpocitané ciastky nezauctovangch transakcii
vykonangch pri pouziti bankovych kariet.

10) Dodatkova karta—kreditna karta vydana na ziadost Majitela osobe, ktor(t Majitel ur¢i; Dodatkova
karta moéze byt vydana len spolumajitelom bezného Gc¢tu Majitela alebo splnomocnencom
k beznému Gc¢tu Majitela;

11) Doklad o vykonani transakcie — dokument ziskang od predajcu potvrdzujaci vykonanie platby
prostrednictvom Karty alebo potvrdenie z bankomatu, ktoré potvrdzuje vykonanie operacie
prostrednictvom Karty;

12) Hlavna karta — kreditna karta vydana Majitelovi;

13) internet banking — transakéng systém mBank, pristupng prostrednictvom Webovej stranky
mBank prostrednictvom ktorého méze prihlaseny Klient vykonavat operacie;

14) Internetova stranka mBank - prezentacia mBank, pristupna prostrednictvom verejnej
internetovej siete na adrese www.mbank.sk;

15) Jedineény identifikator - jedinec¢né ¢islo karty, ktoré prideluje mBank a ktoré je umiestnené na
prednej strane karty.

16) Karta—Hlavna karta alebo Dodatkova karta Visa vydana spolo¢nostou mBank na zaklade zmluvy
s Visa International

17) Ké6d CVV2 — trojciferng kéd umiestneng na zadnej strane Karty pouzivan( na potvrdenie pravosti
Karty poc¢as vykonavania internetov(ch, telefonickgch a postovgch operacii;

18) Majitel — fyzicka osoba, majitel alebo spolumajitel Bankového Gc¢tu, ktorg s mBank uzavrel
Zmluvu, a na meno ktorého je zriadeng Uverovy ucet;

19) Minimalna splatka — suma minimalneho splatenia zadlzenia, stanovena mBank a uhradzana
mesacne, najneskor v lehote uvedenej na mesacnom vgpise;

20) mLinka — telefonicka sluzba mBank, v ramci ktorej je spristupnen( aj Automaticky telefonicky
servis (IVR);

21) PIN (PersonalldentificationNumber) — identifika¢ng ko6d — Stvorciferné déverné c¢islo, ktoré
spolu s Kartou sl(Zi na elektronickl identifikaciu Majitela alebo UZivatela Karty pri vykonavani
transakcie;

22) Pristupovy kanal — spdsob komunikacie Majitela alebo Uzivatela s mBank predovsetkgm
prostrednictvom internetovej siete (na internetovej adrese www.mbank.sk), telefonickej sluzby
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mLinka a bankomatu, ktorg umoznuje:
a) davat pokyny suvisiace s funkcionalitou Kariet;
b) pristup k informaciam alebo k bankov(gm sluzbam suvisiacich s Kartami;

23) Platobny prikaz z kreditnej karty — uskuto¢nenie bezhotovostného prevodu prostrednictvom
Internet bankingu mBank alebo mLinky a to na tubovolng tuzemskyg Gcet. Ak nie je v Zmluve
alebo tychto OP stanovené inak, vztahuja sa na prevody uskuto¢nené podla bodu 2.4.1.2 pism.
d) tgchto OP primerane ustanovenia Obchodngch podmienok zriadovania a vedenia beznych,
sporiacich actov a actov k hotovostnému Gveru v mBank, ktoré sa k dispozicii na internetovgch
strankach mBank.

24) Suhlas mBank na vykonanie transakcie — sihlas mBank s vykonanim transakcie, poskytnutg
v pripade obdrzania Ziadosti o poskytnutie sthlasu s vykonanim transakcie.

25) Transakcia — finanéna operacia, vgber hotovosti, vykonanie platby Kartou alebo ina operacia
vykonana pouzitim Karty;

26) Typ karty — jeden z typov kreditngch kariet v ponuke mBank: Visa Classic, Visa Gold, alebo ing
typ, ktorg bude mat mBank v budicnosti v ponuke;

27) Uver — penazné prostriedky do v(sky Uverového limitu poskytované Majitelovi za podmienok
uvedenych v Zmluve a tgchto OP;

28) Uverovy limit — suma Uveru, do v(sky ktorej sa moze Majitel zadlzit, uréovana individualne
mBank;

29) Uverovy aéet — (et v slovenskej mene na meno Majitela, zriaden( a veden( v mBank na zaklade
Zmluvy, ktorg slazi na zGc¢tovanie tuzemskgch a zahrani¢ngch Transakcii vykonavangch Kartou
a poplatkov, provizii a arokov vyplgvajacich z pouZivania Karty;

30) Uzivatel (kreditnej karty) — fyzicka osoba, na ktorej meno bola vydana Hlavna karta a/alebo
Dodatkova karta;

31) Visa International — medzinarodna organizacia, ktorej ¢lenmi s finanéné institacie tvoriace
systém autorizacie a zGc¢tovania transakcii vykonavangch kartami Visa;

32) VOP - VSeobecné Obchodné Podmienky mBank

33) Vydavatel kreditnej karty — mBank;

34) Vgpis — pravidelne generovan( zoznam transakcii, ktoré vymedzuja vgsku zavazku Majitela
z titulu Transakcii Hlavnou kartou a Dodatkovgmi kartami vratane pripocitangch arokov, provizii
a poplatkov, obsahujaci vgsku Minimalnej splatky a dalSie nalezitosti vyzadované Zakonom;

35) Vyaétovaci agent — banka alebo ina pravnicka osoba, ktora s Akceptantmi uzatvara zmluvy
o prijimanti platieb prostrednictvom kreditngch kariet;

36) Zakon — Zakon o platobngch sluzbach ¢.492/2009 Z.z., G¢inng od 01.12.2009;

37) Zmluva — zmluva o pouzivani kreditnej karty mBank uzavreta medzi Majitelom a mBank;

38) Zaétovacia mena — mena, ktora pouziva Visa International pocas vykonavania zic¢tovani
z titulu zahrani¢ngch Transakcii vykonangch kartami vydangmi spolo¢nostou mBank, a ktoru
ur¢uje mBank informacia o ur¢enej Zac¢tovacej mene je dostupna pre Majitelov na internetov(ch
strankach a prostrednictvom telefonickej sluzby mLinka;

39) Zakonna mena — zakonna mena platna na Gzemi Slovenskej republiky

40) Ziadost — ziadost o vydanie kreditnej karty mBank.

2. Kreditné karty v mBank

Vydavanie Kariet

mBank vydava Hlavné karty vglu¢ne Majitelom Bankov(ch Gctov.

Karta Visa je vydavana na obdobie do posledného dna mesiaca uvedeného na Karte. Podmienkou
pre vydanie a aktivaciu Karty je podpisanie Zmluvy Majitefom. Ziadost o vydanie Karty méze podat
v(lu¢ne Majitel. Poc¢as prijimania ziadosti o vydanie Karty, mBank informuje Majitela o podmienkach,
spOsobe a termine vydania Karty.

mBank moze pozadovat predlozenie dopliujucich dokumentov a stanovit dalsie podmienky
poskytnutia Karty.

Po odsihlaseni ziadosti a podpisani Zmluvy, mBank zriadi v prospech ziadatela Uverovy Gcet a vyda
a zasle ziadatelovi Hlavna kartu, uzavretd Zmluvu, ktora obsahuje aj informaciu o vgske priznaného
Uverového limitu, a pripadné Dodatkové karty.

mBank ma pravo odmietnut vydanie Karty. O odmietnuti vydania Karty mBank informuje Majitela
telefonicky alebo pisomne.
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0 vydanie Dodatkovej karty moze poziadat vgluéne Majitel Uverového actu. Ziadost musi byt
predlozena prostrednictvom formulara poskytovaného mBank. V Ziadosti Majitel splnomocnuje
buduceho Uzivatela na disponovanie s prostriedkami na Uverovom G¢te prostrednictvom Dodatkovej
karty. Majitel sa zavazuje oboznamit budiceho Uzivatela s ustanoveniami Zmluvy a tgchto OP a
zodpoveda za ich dodrziavanie zo strany Uzivatela. Dodatkové karty moézu byt vydavané len
spolumajitelom bezného Gc¢tu alebo splnomocnencom Majitela k beznému Gctu.

Majitel v plnom rozsahu zodpoveda za pouzivanie vietkgch Kariet vydangch k jeho Uverovému
actu v ramci dodrziavania ustanoveni Zmluvy, tgchto OP, vSeobecne zavazn(gch pravnych predpisov
a miestnych predpisov tykajdacich sa obsluhy bankomatov. Transakcie vykonané Dodatkovgmi
kartami sa pripisuji na tarchu Uverového G¢tu, ku ktorému boli vydané.

Majitel je opravnen( vydavat pokyny tgkajace sa vsetkgch Kariet vydangch k Uverovému Gétu,
pokial v odseku 2.3.1 nie je stanovené inak. Uzivatel je opravnen( vydavat pokyny vglu¢ne vo vztahu
k Dodatkovej karte vydanej na jeho meno.

Pokyny v ramci obsluhy Kariet mozu byt udelované v rozsahu a spésobom ur¢engm mBank
prostrednictvom nasledujacich pristupovgch kanalov:

a) telefonickej sluzby mLinka;

b) automatického telefonického servisu (IVR);

¢) internet bankingu;

d) inej formy po dohode s mBank;

Kartanemoze byt pouzivanana tcely, ktoré st v rozpore so vseobecne zavazngmi pravnymi predpismi
platngmi v Slovenskej republike, a v pripade transakcii realizovangch mimo Gzemia Slovenskej
republiky, ani s predpismi daného Statu, vratane nakupu tovarov a sluzieb, ktoré takéto predpisy
zakazuju.

Pokyny a reklamacie v ramci obsluhy Kariet nemézu byt udelované prostrednictvom mKiosku.
Zadavanie pokynov prostrednictvom pristupov(gch kanalov je mozné len po aktivacii pristupovgch
kanalov prostrednictvom mLinky.

Vydana Karta je majetkom mBank a na jej ziadost jej musi byt bez zbyto¢ného odkladu vratena.

Dorucenie a aktivacia Karty

Karta je odosielana ako neaktivna na adresu Majitela alebo Uzivatela, naposledy oznamend mBank
a platna v den vydania Karty. Majitel je povinng v pripade zmeny koreSpondenc¢nej adresy okamzite
informovat mBank o zmene adresy.

Majitel alebo UZivatel, ktorému bola Karta vydana, je povinn( Kartu okamfZite po jej prevzati podpisat
na zadnej strane trvalgm spoésobom, ktorg je v silade s podpisovgm vzorom spomenutgm v bode
2.7.4.

Majitel alebo UZivatel, ktorému bola Karta vydana, je pred jej prvgm pouzitim povinng Kartu
aktivovat. Neaktivovana Karta moze byt zadrzana pri pokuse o vykonanie Transakcie. Informacie
0 sposobe aktivacie Karty s poskytované prostrednictvom mLinky a na internetovgch strankach
mBank.

Definovanie a zmena PIN kodu pre Kartu

Majitel alebo UZivatel samostatne definuje PIN kod pre svoju Kartu. Definovanie PIN kédu moéze
v pripade Hlavnej karty vykonat v{lu¢ne Majitel a v pripade Dodatkovej karty vglu¢ne Uzivatel,
ktorému bola Dodatkova karta vydana. PIN kod moze byt definovany az po aktivacii Karty.

PIN kod definovany( Majitelom alebo UZivatelom je dévern( a nesmie byt zverejneny (spristupneny)
tretim osobam vratane zamestnancov a spolupracovnikov mBank. Dosledky vyplgvajuce
z poskytnutia PIN kodu tretim osobam, tak zo strany Majitela ako aj zo strany Uzivatela, znasa
Majitel. VSetky Transakcie vykonané s pouzitim PIN kédu mBank povaZuje za Transakcie vykonaneé
UZivatelom Karty.

Karta, pre ktor( nebol definovan( PIN kod, neméze byt pouzivana na vykonavanie Transakcii, pre
potvrdenie ktorgch je nevyhnutné uvedenie PIN kodu, zvlast pri vgbere hotovosti v bankomatoch a
pri platbach u niektorgch Akceptantov.

Uzivatel Karty je povinng uchovavat PIN kod s vynalozenim maximalnej starostlivosti a neuchovavat
PIN kéd spolu s Kartou.

Majitel alebo Uzivatel mo6zu PIN kod pre svoju Kartu zmenit. Informacie o spésobe zmeny PIN kdédu
st poskytované prostrednictvom mLinky a na internetovgch strankach mBank.

V pripade zabudnutia alebo prezradenia PIN kédu je Majitel alebo Uzivatel bezodkladne povinng
definovat novg PIN kod.
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Trojnasobné opakované zadanie chybného PIN kodu pri pokuse o vykonanie transakcie moéze
sposobit zadrzanie karty.
Druhy Transakcii a zariadeni

Karta Visa mo6ze byt pouzivana v tuzemsku a v zahranic¢i na vykonavanie nasledujlcich Transakcii:
2.4.1.1 hotovostné v(bery — v bankomatoch, v poboc¢kach bank a ingch opravnengch miestach
vybavenych elektronickgm terminalom pre registraciu Transakcii ozna¢engch znackou Visa;
2.4.1.2 platby:
a) u Akceptantov a v ingch opravnengch miestach vybavenych elektronickgm terminalom
na registraciu Transakcii oznac¢enych znackou Visa; v bankomatoch oznac¢engch znac¢kou
Visa;
b)na dialku, za internetové, telefonické alebo postové objednavky pri Akceptantoch
oznacenych znackou Visa alebo informujacich na svojich internetovgch strankach,
v katalégoch alebo ingm spdsobom, ze prijimaja platby kartami Visa.
c) v tuzemsku prostrednictvom Platobného prikazu z kreditnej karty, pricom tento moze byt
uskutocneng iba s aktualnym datumom splatnosti
Autorizac¢né limity
Kartu moze pouzivat vgluéne Majitel alebo v pripade Dodatkovej karty Uzivatel, ktorému bola
Dodatkova karta vydana.
Kazdému Uzivatelovi Karty méze byt v ramci jednej Zmluvy vydana len jedna Karta daného typu.
UZivatelia Kariet mozu disponovat prostriedkami na Uverovom acte len do vgsky poskytnutého
Uverového limitu a v rozsahu Autorizaéngch limitov, ktoré ur¢i mBank. Aktualne platné hodnoty
Autoriza¢ngch limitov m6zu UZivatelia zistit prostrednictvom internetu a operatorov mLinky.
Majitel moéze zadefinovat nizsie hodnoty Autoriza¢ngch limitov ako maximalne, ktoré definuje
mBank, pre kazdu Kartu vydana k jeho Uverovému Gétu.
V pripade dorucenia autorizacného dopytu udeltuje mBank sahlas s vykonanim Transakcie do vgsky
rozdielu medzi Uverovgm limitom a sac¢tom nacerpanych prostriedkov Uveru a sumy blokacii,
predovsetkgm autoriza¢ngch blokacii.
Suma Transakcie, na ktora bol udeleng sahlas, sa zauc¢tovava na tarchu Uverového Gctu a znizuje
dostupng Uverovg limit.
Pouzivanie Karty

Majitel a UZivatel Autorizuja Transakcie prostrednictvom:

a) fyzického predloZenia Karty a podpisania Dokladu o vykonani Transakcie podla podpisu na Karte
— pri Akceptantoch v pobockach bank a ingch opravnengch miestach;

b) fyzického predlozenia Karty a zadania PIN kédu — v bankomatoch a pri niektorgch Akceptantoch
v poboc¢kach bank a ingch opravnengch pobockach;

c) fyzického predloZzenia Karty, kde Akceptant nepozaduje zadanie PIN kodu alebo podpisanie
dokladu o vykonanti transakcie;

d) uvedenia ¢isla Karty spolu s datumom jej platnosti, pripadne kédu CVV2 alebo potvrdenim
objednavky vlastnoruéngm podpisom — v pripade Transakcii vykonavangch na dialku z titulu
realizacie objednavky prostrednictvom posty;

e) uvedenia cisla Karty spolu s datumom jej platnosti, pripadne k6du CVV2 v pripade Transakcii
vykonavangch na dialtku z titulu realizacie objednavky prostrednictvom internetovej siete alebo
telefonicky;

f) uskuto¢nenim Platobného prikazu po riadnom identifikovani a autorizacii prostrednictvom
mLinky,

g) uskutocnenim Platobného prikazu po riadnom identifikovani a autorizacii (zadanim sms kodu)
prostrednictvom internet bankingu mBank

Uverovy c¢et Majitela bude zatazeng Transakciami vykonangmi na dialku uvedengmi

v bode 2.6.1 pism. d) a e) aj napriek tomu, Ze Karta bola pouzita bez jej fyzického predlozenia.

Majitel a Uzivatel st povinni podpisovat sa na Dokladoch o vykonanej transakcii podpisom zhodngm

s podpisom na Karte.

Ak sa Majitel alebo Uzivatel podpisu ingm podpisom ako podpisom uvedengm na Karte, nezbavuje

to Majitela pravnej ani finan¢nej zodpovednosti za vykonanu Transakciu.

Pocas vykonavania Transakcie Kartou ma Akceptant, pobo¢ka banky alebo ina opravnena osoba

pravo pozadovat, aby sa Majitel alebo UZivatel legitimoval dokladom potvrdzujiacim jeho totoznost,
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v pripade odévodnengch pochybnosti tgkajucich sa jeho totoznosti.

Majitel a Uzivatel s povinni preukazat sa dokladom potvrdzujicim ich totoznost na ziadost

Akceptanta, pobocky banky alebo inej opravnenej osoby.

Akceptant, pobocka banky alebo ind opravnena osoba ako aj bankomat maja pravo odmietnut

vykonanie Transakcie s Kartou. K odmietnutiu vykonania Transakcie mo6ze dojst predovsetkgm

v pripade:

a) neplatnosti Karty;

b) zablokovania Karty;

¢) nezhodnosti podpisu na Karte s podpisom na Doklade o vykonanej transakcii;

d) odmietnutia preukazania sa dokladom potvrdzujicim totoznost UZivatela v pripade uvedenom
v bode 2.6.6 alebo v pripade zistenia, Ze Kartu pouZiva neopravnena osoba;

e) nemoznosti ziskania Autorizacie.

Akceptant, pobocka banky alebo ina opravnena osoba ako aj bankomat maja pravo zadrzatKartu

v pripade:

a) neplatnosti Karty;

b) zablokovania Karty;

) podpisovej nezhodnosti na Karte s podpisom na Doklade o vykonanej transakcii;

d) pouzivania Karty neopravnenou osobou;

e) prikazu zadrZania Karty od zuc¢tovacieho agenta;

f) 3-nasobného nespravneho zadania PIN k6du v priebehu jedného dna.

Majitel a UZivatel st povinni:

a) uchovavat a chranit Kartu a PIN kod s vynalozenim maximalnej starostlivosti;

b) chranit Kartu proti strate, poskodeniu a zniceniu;

¢) uchovavat kartu oddelene od PIN kodu;

d) bezodkladne nahlasit stratu alebo poskodenie Karty v mBank;

e) neposkytovat Kartu a PIN kéd neopravnengm osobam;

f) pouzivat Kartu v stlade s jej ur¢enim;

g) uchovavat dokazy vykonania Transakcie a iné doklady spojené s Transakciami a poskytnat ich
mBank za Gc¢elom dokladovania pripadngch reklamacii.

Majitel zodpoveda za vietky Transakcie vykonané Kartami vydangmi k Uverovému Gétu, ak tieto

obchodné podmienky, VOP alebo vSeobecne zavazné predpisy neustanovuju inak.

Pokial v tgchto OP alebo v Zakone nie je stanovené inak, Majitel zodpoveda za Transakcie vykonané

na dialku v podobe internetovych, telefonickgch a postovch objednavok uvedengch v bode 2.4.1.2

c) napriek tomu, Ze Karta bola pouzita bez fyzického predlozenia.

V pripade porusenia ustanoveni Zmluvy alebo tgchto OP zo strany Majitela alebo UZivatela si mBank

vyhradzuje pravo zablokovat moznost pouzivania Karty vydanej Majitelovi alebo UZivatelovi alebo

vSetkgch Kariet vydangch v ramci Zmluvy ako aj v ingch pripadoch ustanovengch VOP.

Disponovanie Uverovgm aétom

Majitel Uverového G¢tu je opravneny ziskavat informacie a vydavat prikazy vo vztahu k vsetkgm

Kartam vydangm k jeho Uverovému Gctu.

UZivatel Dodatkovej karty moze ziskavat informacie a zadavat prikazy len pre Dodatkova kartu

vydan( na jeho meno a priezvisko.

Majitel Uverového Gc¢tu moze v ramci platngch pravnych predpisov a v rozsahu opravneni

vyplgvajacich zo Zmluvy a tgchto OP nakladat s prostriedkami na Uverovom Géte a prostrednictvom

elektrokomunikaéngch pristupovich kanalov zadavat pokyny savisiace s vedenim Uverového Gctu.

Na zaklade prikazu Majitela Uverového G¢tu obsiahnutého v ziadosti mozu aj Uzivatelia Dodatkovgch

kariet ziskat opravnenie pristupu k Uverovému actu v rozsahu predchadzajacej vety prostrednictvom

uveden(ch pristupovgch kanalov.

Podpis Majitela Uverového Gc¢tu na ziadosti bude predstavovat vzorov( podpis pre vietky pisomné

prikazy v ramci obsluhy Uverového G¢tu a Kariet, ktoré k nemu boli vydané.

Pristup k pristupovgm kanalom sivyzaduje aktivaciuapridelenie pristupov(ch hesiel prostrednictvom

mLinky. Hesla k pristupovgm kanalom st doverné a musia byt zname len UZivatelovi, ktorému

boli pridelené. mBank nezodpoveda za désledky vyplgvajuce z poskytnutia hesiel k pristupovgm

kanalom tretim osobam.

Majitel Uverového Gc¢tu vyjadruje svoj stahlas s nahravanim vsetkgch telefonickgch rozhovorov

vedenych s mBank prostrednictvom mLinky. mBank vyhlasuje, Zze nahranie telefonického pokynu
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Majitela je doverné a moéze byt vyuzité vgluéne na dokaz jeho uskutoénenia, spravnosti vykonania
prikazov klienta alebo v pripadoch ustanovengch zakonom.

mBank si vyhradzuje pravo odmietnut prijat prikaz na spracovanie, pokial ma podozrenie, ze bol
vydany neopravnenou osobou a ma pravo pozadovat pisomné potvrdenie prikazu.

Zuctovanie Transakcii a Zaétovacia mena

Vsetky Transakcie realizované Kartou sa zaac¢tované mBank na tarchu Uverového Gc¢tu ku dnu

zalc¢tovania Transakcie a to na zaklade Jedine¢ného identifikatora. Sumy vsetkgch Transakcii

realizovan(ch prostrednictvom Karty v inej mene ako je zakonna mena platna na Gzemi Slovenskej

republiky (dalej len ,Zakonna mena“) su prepocitavané vo Visa International na Zac¢tovaciu menu

kurzom uplatfnovangm vo Visa International v den zauc¢tovania Transakcie. Sumy Transakcii

prepocitané na Zuc¢tovaciu menu Transakcie odlisnd od Zakonnej meny s nasledne prepocitané na

Zakonna menu v predajnom devizovom kurze platnom v mBank ku dnu zadc¢tovania Transakcie.

Bez ohltadu na vgsku dostupného Uverového limitu si mBank vyhradzuje pravo pripisat na tarchu

Uverového Gétu:

a) sumu vsetkgch Transakcil ziskangch od Vyuctovacieho agenta alebo od iného subjektu
opravneného realizovat Transakciu s pouzitim kreditngch kariet a tgkajucich sa Kariet vydangch
k danému Uverovému Gétu;

b) poplatky a provizie savisiace s vyuzitim Uvery;

c) poplatky a provizie savisiace s pouzitim Karty a vyuzitim doplnkovych sluzieb;

d) aroky z nacerpangch prostriedkov Uveru.

Prostriedky uvedené v ods. 2.8.2 budu zG¢tovavané v Zakonnej mene.

Transakcie s zGc¢tované v mesacnych zac¢tovacich cykloch. Datum ukoncenia cyklu uré¢i majitel

Uverového Gc¢tu pri predkladani ziadosti. Majitel Uverového Gc¢tu moze zmenit datum ukoncenia

zUc¢tovacieho cyklu prostrednictvom mLinky. Datum ukoncenia zGc¢tovacieho cyklu moze byt

zmeneny v lehote, ktora uré¢i mBank. Podrobné informacie o frekventovanosti a spésobe vykonavania

zmeny sU k dispozicii prostrednictvom internetu alebo mLinky.

Na konci kazdeho mesac¢ného cyklu mBank pripravi mesacny v(pis so vsetkgmi operaciami

vykonangmi na Uverovom uc¢te v danom mesac¢nom cykle a odosle ho Majitelovi Uverového Gctu.

Informacie uvedené na vypise budi k dispozicii aj u operatora mLinky a v internet bankingu.

V pripade, ak den ukon¢enia mesa¢ného cyklu vychadza na sobotu alebo den pracovného pokoja

(zoznam akceptovan(ch dni pracovného pokoja, je uveden( na internetovgch strankach mBank) za

den ukoncenia mesa¢ného cyklu sa povazuje prv{ pracovnyg deti nasledujici po takom volnom dni.

V pripade, ak v danom mesa¢nom cykle nebude na Uverovom Gcte zaznamenana ziadna operacia,

nedoslo v nom k zadlzeniu a neboli po¢as neho na Uverovom Gé¢te zaznamenané ani preplatky,

mesacn( vypis za tento cyklus nebude odoslang Majitelovi.

Majitel Uverového actu je povinng uhradit dlzna sumu evidovana na Uverovom Géte najmenej vo

v(sSke Minimalnej splatky uvedenej na v(pise a v lehote uvedenej na vypise. Pokial den splatnosti

vychadza na sobotu alebo deri pracovného pokoja, za den splatnosti sa povaZuje prvy pracovny den

nasledujuci po takom volnom dni.

V pripade nedorucenia vgpisu za dang mesiac alebo zistenia nezrovnalosti na v(pise je Majitel

Uverového G¢tu povinn( kontaktovat mBank za G¢elom ziskania informacie o v(jske momentalne

pozadovanej Minimalnej splatky. Lehota splatnosti Minimalnej splatky v tomto pripade ostava

nezmenena.

Splatna dlzna suma evidovana na Uverovom ucte moéze byt uhradena:

a) automatickgm splatenim z bezného Gc¢tu Majitela nastavengm podla prikazu Majitela bezného
actu,

b) jednorazovgm prevodom z bezného Gctu, pokial Majitel bezného Gc¢tu nezadal prikaz na
automatické splacanie.

V pripade, ak bolo na beznom uc¢te Majitela nastavené automatické splacanie, ale na beznom Gcte sa

nenachadzaju prostriedky vo vske dlznej sumy evidovanej na Uverovom G¢te, mBank je opravnena

odpisat z bezného G¢tu Minimalnu splatku uvedend na vgpise. V pripade, ak na beznom Gc¢te Majitela

nebudl prostriedky postacujlce ani na Ghradu Minimalnej splatky, Ghrada Minimalnej splatky

napriek nastavenia automatického splacania nebude zrealizovana a suma Minimalnej splatky sa

stane pohladavkou po lehote splatnosti s dosledkami uvedengmi v ustanoveniach odsekov 2.8.14 a

2.8.15 tgchto OP.

Pri nastaveni automatického splacania alebo vykonani jednorazového prevodného prikazu Majitela
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bezného GcEtu, systém zabezpe¢i automatické splatenie dlznej sumy evidovanej na Uverovom
Gcte vo vysSke stanovenej Majitelom bezného Gctu, ktora vsak nebude vyssia ako suma zadlzenia
vyplgvajlca z posledného vgpisu.
Pri realizacii automatického splacania mBank nezohladnuje prostriedky ulozené na ingch Gctoch
Majitela (vratane bilan¢ného Gc¢tu zriadeného k hypotéke vedenej v mBank.
Informacia o terminoch zabezpecenia prostriedkov na automatickeé splacanie vyzadovangch mBank
a terminoch splacania prevodom z bezného Gctu je k dispozicii na internetovgch strankach mBank a
prostrednictvom mLinky.
Za datum splatenia dlznej sumy sa povazuje datum pripisania prostriedkov na Uverovg Gcet.
V pripade neuhradenia Minimalnej splatky v lehote stanovenej na vgpise moze mBank vykonat
Ghradu Minimalnej splatky z Bankového tctu klienta, vypovedat Zmluvu, odstapit od Zmluvy, alebo
vyhlasit cela dlzna sumu evidovana na Uverovom Gcte za okamzite splatnd. mBank je nasledne
kedykolvek az do Gplného splatenia svojej pohladavky opravnena uhradit svoju splatnt pohladavku
evidovana na Uverovom cte jej zapo¢itanim proti nesplatnej pohtadavke Majitela z Gétu vedeného
v mBank), a to v nasledujacom poradi:

a) Nekapitalizované aroky,

b) Hotovostna ¢ast sumy prekroc¢enia limitu

c) Bezhotovostna ¢ast sumy prekroc¢enia limitu

d) Hotovostna ¢ast omeskaného kapitalu,

e) Bezhotovostna ¢ast omeskaného kapitalu,

f) Sank¢né aroky

g) Bezné aroky za pohladavky po lehote splatnosti z posledného vgpisu,

h) Bezné aroky z posledného vygpisu,

i) Poplatky a provizie z posledného v(pisu,

j) Neomeskané hotovostné operacie z posledného a/alebo predchadzajacich vgpisoy,

k) Neomeskané bezhotovostné operacie z predchadzajacich vgpisov,

1) Bezhotovostné operacie z posledného v(pisu,
m) Bezné hotovostné operacie,

n) Bezné bezhotovostné operacie,

0) Bezné poplatky a provizie,

p) Preplatok.
V pripade uvedenom v ods. 2.8.9 vysSie mBank pripocitava k splatnej no neuhradenej sume
Minimalnej splatky uvedenej vo v(@pise uroky v sadzbe stanovenej pre pohladavky po splatnosti.
Tieto aroky pre pohladavky po splatnosti sa vypocitavané podla arokovej miery vyplgvajucej
z Urokového listka mBank platnej ku dnu splatnosti Minimalnej splatky uvedenému vo vgpise. V(ska
tejto Grokovej miery sa moze v priebehu platnosti Zmluvy menit, a to v pripade zmeny najmenej
jedného z nasledovn(ch parametrov penazného a kapitalového trhu:
a) aroCenia medzibankovych terminovangch vkladov (sadzieb BRIBOR /EURIBOR);
b) vgnosnosti pokladni¢ngch poukazok a dlhopisov Statnej pokladnice;
¢) Grokovgch mier Narodnej banky Slovenska alebo Europskej centralnej banky;
d) pravnej regulacie v oblasti stanovenia vgsky Grokov;
a to v rozsahu vyplgvajacom zo zmeny tgchto parametrov.
V pripade uvedenom v ods. 2.8.9 bude mBank opravnena uhradit svoju splatni pohladavku jej
zapocitanim proti pohtfadavke Majitela ktoréhokolvek G¢tu Majitela vedeného v mBank.
Transakcie uvedené v ods. 2.8.1 mézu byt vykonavané do vgsky stanoveného Uverového limitu.
Za prekrocenie Uverového limitu zodpoveda Majitel. Pri ur¢ovani sumy prekroc¢enia limitu mBank
zohladni sumu Transakcii vykonangch v beZznom mesacnom cykle s pouzitim vsetkgch Kariet
vydangch k danému Uverovému G¢tu a zadlZenia, ktoré ma byt uhradené za predchadzajlci mesacng
cyklus.
V pripade prekroc¢enia Uverového limitu je Majitel povinn( okamzite uhradit sumu prekrocenia
Uverového limitu. Neuhradenie plnej sumy prekroc¢enia Uverového limitu v najblizsej lehote splatnosti
Minimalnej splatky opravnuje mBank zablokovat vietky Karty alebo odstipit od Zmluvy. V pripade
prekrocenia Uverového limitu v danom mesa¢nom cykle ma mBank narok na Ghradu od Majitela
poplatok za prekrocenie Uverového limitu podla platného Sadzobnika poplatkov mBank, a Majitel sa
taky poplatok zavazuje mBank zaplatit.
mBank méze poskytnut( Uverovy limit na ziadost Majitela zmenit. O vykonanej zmene Uverového
limitu mBank Majitela okamzite upovedomi.
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Uroéenie Uveru, poplatky a provizie

Z nacerpangch prostriedkov Uveru je Majitel povinn( mBank zaplatit Groky, a to v pripade Transakcii:

a) bezhotovostngch — za kazdg den po¢nic datumom zalctovania Transakcie do dna splatenia
zadlZenia s vghradou, ze turoky nebudu pocitané, pokial bude suma zadlzenia splatena v plnej
v(ske pred uplynutim lehoty splatnosti uvedenej na vipise;

b) hotovostngch — za kazd( den od datumu zaGc¢tovania vgplaty do dna splatenia zadlzenia.

Urok sa vypocitava podla aktualne platnej urokovej sadzby stanovenej v Tabulke drocenia mBank.

Urokova sadzba Uveru sa moze v priebehu platnosti Zmluvy menit a to v pripade zmeny najmenej

jedného z nasledovn(ch parametrov penazného a kapitalového trhu:

a) Urocenia medzibankov(ch terminovangch vkladov (sadzieb BRIBOR/ EURIBOR);

b) vgnosnosti pokladni¢ngch poukazok a dlhopisov Statnej pokladnice;

c) arokovgch mier Narodnej banky Slovenska;

a to v rozsahu vyplgvajicom zo zmeny tgchto parametrov.

0 zmenach arokovej sadzby bude Majitel informovan( spésobom uvedengm v tgchto OP, tj.

prostrednictvom mLinky alebo internetovej stranky mBank, vratane uvedenia dna G¢innosti zmeny.

V(sku aktualnej arokovej sadzby Uveru vymedzuje Urokovy listok, ktorg je k dispozicii Majitelovi

prostrednictvom Webovej stranky mBank a mLinky.

Za ¢innosti savisiace s vydanim a obsluhou Kariet a doplnkovgch sluzieb st poberané provizie

a poplatky podla platného Sadzobnika poplatkov mBank, ktorg je uvedeng v Zmluve.

Vyska provizii a poplatkov sa méze menit. K zmene v(sky provizii a poplatkov méze dojst v pripade

zmeny najmenej jedného z nasledujlcich trhovgch parametrov:

a) cenovych podmienok na medzibankovom trhu;

b) finanénej politiky mBank;

c¢) arovne nakladov, ktoré nesie mBank;

d) vgsky poplatkov a provizii poberangch ingmi bankami; a to v rozsahu vyplgvajicom zo zmeny
tgchto parametrov.

0 zmenach arokovych sadzieb, poplatkov a provizii bude Majitel informovan( spésobom uvedengm

v tgchto OP, t.j. prostrednictvom mLinky alebo internetovej stranky mBank v stlade s ustanoveniami

VOP tgkajacimi sa oznamovania zmien zmluvy a jej neoddelitelngch sacasti.

V pripade nesuhlasu Majitela s oznamen(mi zmenami podla bodu 2.9.8 ma Majitel moznost odstipit

od zmluvy v silade s ustanoveniami VOP. Ak klient neoznami mBank svoj nesihlas so zmenou

Sadzobnika poplatkov mBank, plati, Zze so zmenou sthlasi a vzajomné vztahy mBank a klienta sa

odo dna ac¢innosti zmeny riadia zmenengm Sadzobnikom poplatkov mBank.

Zmena vg3ky arokovej sadzby Uveru a provizii a poplatkov za podmienok uvedengch v tgchto OP si

nevyzaduje formu pisomného dodatku k Zmluve.

Pravidla, spdsob a terminy predkladania a rieSenia reklamacii

Majitel a UZzivatel sa povinni overit Zoznam transakcii za G¢elom kontroly spravnosti za¢tovania

transakcii, poplatkov a provizii savisiacich s pouzivanim kariet.

Majitel alebo Uzivatel je povinng nahlasit mBank kazda nezrovnalost v Zozname transakcii vzniknutd

v dosledku priznania alebo zatazenia bankového Gctu stvisiaceho s pouzivanim karty, ktora sa tgka

predovsetkgm:

a) pochybnosti o transakciach uvedengch v zozname transakcii;

b) chyby alebo inej nezrovnalosti vo vedeni zUc¢tovania, v termine 14 dni odo dna spristupnenia
Majitelovi Zoznamu transakcii.

Nenahlasenie reklamacie v lehote stanovenej v bode 2.10.2 b). bude mBank povazovat za potvrdenie

transakcii zo strany Majitela.

V pripade Transakcie neautorizovanej v stlade s bodom 2.6.1 tgchto OP, je Majitel alebo Uzivatel

povinng bez zbyto¢ného odkladu nahlasit mBank neautorizovani alebo chybne vykonand

Transakciu, najneskoér vdak do 13 mesiacov odo dna zaGc¢tovania Transakcie.

Majitel alebo UZivatel moéze nahlasit reklamaciu spésobom uréengm v Reklamacénom poriadku

mBank.

mBank moze poziadat Majitela alebo UZivatela karty, ku ktorej sa vztahuje reklamacia transakcie

najma o:

a) pisomné vyplnenie Ziadosti Specifikujldcej pri¢inu reklamacie, ktora musi byt podpisana Majitelom
alebo UZivatelom karty,

b) dorucenie kopie dékazu potvrdzujaceho opravnenost reklamacie,
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¢) potvrdenie z platobného terminalu potvrdzujuce zruSenie transakcie — v pripade, ze transakcia
bola zrusena,

d) koéd zruSenia transakcie — v pripade zruSenia transakcie cez internet,

e) potvrdenie z platobného terminalu potvrdzujuce vykonanie platby pomocou inej karty alebo
potvrdenie o Ghrade v hotovosti — v pripade, Ze transakcia bola/nebola Gspesna, a klient vykonal
transakciu ingm spésobom

f) potvrdenie z platobného terminalu potvrdzujace Gspesné vykonanie transakcie — v pripade, Ze
transakcia bola Gspesdna, ale klient vykonal transakciu ingm spésobom,

g) potvrdenie z platobného terminalu potvrdzujlce, Ze transakcia nebola Gspesna - v pripade, zZe
transakcia nebola Gspesna,

h) doklad potvrdzujaci vratenie tovaru alebo zrusenie sluzby — v pripade, Ze klient vratil tovar alebo
zrusil sluzbu,

i) ing dokaz potvrdzujaci opravnenost reklamacie, najma ak iné bankou pozadované ddkazy
neexistujq,

j) dorucenie dokladu potvrdzujiceho, ze klient nahlasil policii skuto¢nost o vykonani jeho transakcii
jeho kartou inou, neopravnenou osobou;

k) zablokovanie platobnej karty.
mBank je opravnena pozadovat okrem uvedengch dokladov aj dalsie dokumenty, potrebné pre
preukazanie opravnenosti naroku Majitela alebo UZivatela karty
Majitel alebo Uzivatel karty je povinn( uchovavat vyssie spomenuté dokumenty po dobu 60 dni od
nasledujuceho dna po dni doruc¢enia vgpisu, na ktorom je uvedena operacia, ku ktorej sa dokument
vztahuje.
V pripade, ak Majitel alebo UZivatel nedoruc¢i pozadované doklady uvedené v bode 2.10.6
v lehote 14 dni odo dna prijatia reklamacie, znemoznuje mBank reklamacné konanie v salade
s nariadeniami kartovej spolocnosti Visa International. Odmietnutie vyplnenia a podpisania
Ziadosti alebo odmietnutie dorucenia kopie dékazu potvrdzujiceho opravnenost reklamacie bude
mBank povazovat za potvrdenie transakcie zo strany Majitela a reklamac¢né konanie ukon¢i ako
neopodstatnené.
O vgsledku, resp o stave reklamacie informuje mBank Majitela alebo Uzivatela bez zbyto¢ného
odkladu, najneskor vsak v lehote 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie, po dodani odpovede
od Vylctovacieho agenta resp. Akceptanta, u ktorého dosSlo k realizacii platobnej operacie
prostrednictvom technickgch zariadeni (napr. POS terminal, Imprinter, bankomat,...). V zlozitgch
pripadoch jej vybavenie nesmie trvat dlhsie ako Sest mesiacov. Pokial pojde o zlozit( pripad, banka
pisomne informuje Majitela alebo UZivatela o tejto skuto¢nosti v ramci 30-driovej lehoty. O vgsledku
reklamacie mBank informuje Majitela alebo Uzivatela rovnakgm sp6sobom, akgm bola reklamacia
prijata, pokial nebude s klientom dohodnuta ina forma odpovede.

2.10.10 mBank uplatni reklamaciu platobnej operacie u Vyuctovacieho agenta alebo u prijimajacej banky

(banky,ktorajedrzitefomlicencieprislusnejkartovejspolocnostiajeopravnenanavydavanieaprijimanie
platobnych kariet), az po predlozeni vsetkgch nou pozadovangch dokladov. Pri reklamacii transakcii
realizovan(ch platobngmi kartami urcuje prijimajaca banka lehotu na vyjadrenie sa k reklamovanej
transakcii a na odpoved mBank v zmuysle pravidiel kartovej spolo¢nosti Visa International.

2.10.11 Ak sa v priebehu zistovania opravnenosti naroku klienta preukaze zjavna nepravdivost klientom

uvedenych skutoc¢nosti a tato sposobuje zanik prava klienta dozadovat sa napravy a/alebo iného
protiplnenia zo strany mBank formou reklamacie, mBank takato reklamaciu poklada za ziadost
o poskytnutie dodato¢ngch informacii a ma narok na Ghradu poplatkov a ingch nakladov Gc¢elne
vynalozen(ch na zistenie dodato¢n(ch informacii pre klienta nad ramec standardnej informacnej
povinnosti banky.

2.10.12 Reklamacie tgkajace sa mnozstva, kvality kupovaného tovaru alebo poskytnutej sluzby, ¢i spravnosti

vybavenia objednavky, nie st predmetom tohto zmluvného vztahu a Majitel alebo Uzivatel ich
bude riesit priamo s Akceptantom alebo so subjektom, ktor( prijima platobné karty ako platobny
prostriedok na vykonanie thrady za dodanie tovaru alebo sluzieb. mBank moéze poziadat v mene
Majitela alebo UZivatela o vratenie penazngch prostriedkov z Transakcie, az vtedy, ak obchodnik
alebo Akceptant na jeho vgzvu nereaguje. K ziadosti o vratenie penazngch prostriedkov je klient
povinng predlozit kopie dokladov potvrdzujlce jeho pokus vyriesit reklamaciu priamo u obchodnika
alebo Akceptanta.
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2.10.13 mBank sa pririeSeni reklamacii platobngch operacii riadi vSeobecne zavazngmi pravnymi predpismi
platngmi na Gzemti Slovenskej republiky a zavazngmi pravidlami kartovgch spolo¢nosti pre rieSenie
spornych transakcii vykonangch platobngmi kartami.

2.10.14 mBank neuzna reklamaciu transakcie za opravnend, ktord Majitel alebo Uzivatel oznaci ako
neautorizovand najma, ak:

a) zo strany Majitela alebo UZivatela doslo k hrubej nedbanlivosti;
b) transakcia bola autentifikovana.

2.10.15 Majitel alebo Uzivatel tgmto berie na vedomie, ze pri uskutocneni Transakcie kartou prostrednictvom
internetu sa vystavuje riziku jej zneuzitia. Banka nezodpoveda za Skody, ktoré vznikli v dosledku
takéhoto zneuzitia, pokial nie je uvedené inak.

2.10.16 mBank bez zbyto¢ného odkladu preskima reklamaciu platobnej operacie v lehotach a spésobom
stanovengm v Reklamac¢nom poriadku mBank a pokial zisti, ze tato chybu zavinila, odstrani chyby
v zGc¢tovani vykonanim opravného zuc¢tovania na bankovg Gcet, a to bez zbytocného odkladu po
tom, ako toto chybné zGctovanie zistila, pripadne sa o nom dozvedela od Majitela alebo Uzivatela
alebo od inej banky a da pokyn na vykonanie opravného zac¢tovania ingm vykonavacim institaciam
a sprostredkujucim institGciam, ktoré sa zacastnili na platobnej operacii ovplyvnenej chybngm
zGcCtovanim.

2.10.17 Pokial chybu zavinila ina banka, mBank ju bez zbyto¢ného odkladu poziada o vykonanie opravného
zGcCtovania, pricom mBank nezodpoveda za vykonanie tohto opravného zac¢tovania inou bankou, za
jeho spravnost a véasnost.

2.10.18 Uplatnenim reklamacie, t.j. doru¢enim ziadosti a kopie dO6kazu o neautorizovanej transakcii
uvedenych vbode 2.10.6 mBank bezodkladne pripiSe na bankovg Gcet reklamovanu ¢iastku poplatku
alebo transakcie vratane poplatku natc¢tovaného na zaklade reklamovanej transakcie z G¢tu karty.
Pripisanie tejto Ciastky vsak nie je rovnocenné s pozitivnym ukonc¢enim reklamacného procesu.

2.10.19 Uplatnenim reklamacie, t.j. doruc¢enim zZiadosti a kopie d6kazu o autorizovanej transakcii uvedengch
vbode 2.10.6 mBank najneskor do desiatich pracovngch dni od prijatia Ziadosti o vratenie finan¢ngch
prostriedkov pripise na Gcet karty reklamovanu ¢iastku poplatku alebo transakcie vratane poplatku
nalctovaného na zaklade reklamovanej transakcie z Gctu karty. Pripisanie tejto ¢iastky vsak nie je
rovnocenné s pozitivnym ukoncenim reklamacného procesu.

2.10.20 V pripade opravnenejreklamacie transakcie, bude klient vhodngm sp6sobom informovan( o kladnom
vyrieseni.

2.10.21V pripade, Ze bude reklamacia Transakcie vyhodnotena ako neopravnena, mBank ma pravo aj bez
sthlasu Majitela alebo Uzivatela odpisat z bankového Gc¢tu ¢iastku reklamovaného poplatku alebo
transakcie vratane poplatku naac¢tovaného na zaklade reklamovanej transakcie a to bez ohladu na
disponibilng zostatok na ucte. Ak dojde k prekroceniu disponibilného zostatku na Gcte, pouzija sa
ustanovenia opisané v bode 2.8 tgchto obchodngch podmienok.

2.10.22 Ak Majitel alebo UZivatel v salade s tgmito podmienkami reklamoval spornu transakciu alebo sa
v mBank domahal inej napravy netspesne, ma pravo obratit sa na Narodnt banku Slovenska alebo na
rozhodcovsk( sud podla bodu 4.5.

2.10.23mBank je pocas pribiehajliceho reklamac¢ného konania opravnena zamietnut ziadost klienta
0 zruSenie Uctu alebo iného produktu, ktorgch sa tato reklamacia tgka az do vyrieSenia danej
reklamacie.

2.10.24 Uplatnenie reklamacie za transakcie kreditnou kartou nezbavuje drzitela Gverového ramca povinnost
zaplatit dlzna sumu uvedent vo vgpise.

2.11 Duplikat Karty

2.11.1 V pripade znicenia alebo poskodenia Karty je Majitel alebo Uzivatel povinn(g okamzite informovat
mBank. Namiesto poskodenej alebo znicenej Karty vyda mBank na Ziadost Majitela alebo Uzivatela
duplikat Karty s tgm istgm ¢islom, aké mala poskodena Karta spolu s novgm datumom platnosti.

2.11.2 Dorucenie a aktivacia duplikatu Karty prebieha podla ustanoventi ¢lanku 2.2 tjchto OP.

2.11.3 Po aktivacii duplikatu Karty nesmie byt pouzivana predchadzajaca Karta. Majitel a Uzivatel su
povinni znic¢it predchadzajlcu Kartu trvalgm sposobom, ktor( znemozniuje jej dalSie pouzivanie. Za
porusenie tejto povinnosti nesie zodpovednost Majitel.

2.11.4 V pripade vydania duplikatu Karty ostava pévodng PIN kod bezo zmien a jeho opatovné definovanie
nie je potrebné.

2.11.5 V pripade vydania duplikatu Karty nie je potrebné opatovné uzatvaranie Zmluvy ani dodatku
k Zmluve.
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2.12

2.12.1
2.12.2

2.12.3
2.12.4

2.12.5

2.12.6
2.12.7

2.12.8

2.12.9

2.13
2.13.1

2.13.2

2.13.3

2.13.4

2.13.5

2.13.6

2.13.7

2.14

2.14.1
2.14.2
2.14.3

2.14.4

Obnovenie Karty

Karta je platna odo dna jej vydania do posledného dria mesiaca uvedeného na Karte.

Uverov( limit, Autoriza¢ng limit a vsetky ostatné podmienky stvisiace s aktivnou Kartou, ktora
straca platnost, mBank automaticky obnovi a Majitelovi odosle nova Kartu v neaktivnom stave na
dorucovaciu adresu platna aspon 60 dni pred uplynutim platnosti predchadzajlcej Karty, v stlade
s ¢lankom 2.12.9, spolu s potvrdenim o vydani novej obnovenej Karty.

Obnovenu Kartu musi jej Uzivatel aktivovat za podmienok uveden(ch v ¢lanku 2.2 tgchto OP.

Po aktivacii obnovenej Karty nesmie byt pouzivana predchadzajica Karta. Majitel a UZivatel su
povinni zni¢it predchadzajucu Kartu trvalgm spésobom, ktor( znemoziiuje jej dalsie pouzivanie
alebo ju vratit mBank. Za porusenie tejto povinnosti nesie zodpovednost Majitel.

V pripade obnovenia Karty ostava PIN kod predchadzajucej Karty bezo zmien a jeho opdatovné
definovanie nie je potrebné.

V pripade obnovenia Karty nie je potrebné opatovné uzatvaranie Zmluvy ani dodatku k Zmluve.
Majitel Uverového G¢tu nemusi ziadat o obnovenie Karty, k jej obnoveniu dochadza automaticky
v stlade s tgmto ¢lankom 2.12. Ak si Majitel Uverového G¢tu nezela dalsie obnovenie Karty, tak
je Majitel Uverového ac¢tu povinng poziadat mBank o zrusenie obnovenia Karty v lehote najmenej
60 dni pred uplynutim platnosti prislusnej Karty. Nezaslanie mBank pisomnej Ziadosti podla
predchadzajucej vety je povazované za sthlas s obnovenim Karty na dalSiu dobu platnosti za
podmienok uvedengch v ods. 2.12.2. Ak Majitel Uverového Gé¢tu poziada v salade s tgmto ods.
2.12.7 o zrudenie obnovenia Dodatkovej karty, obnovenie Karty sa nevykona len v suvislosti
s prislusnou Dodatkovou kartou. Ak Majitel Uverového Gctu poziada v sulade s tgmto ods. 2.12.7
o0 zru$enie obnovenia Hlavnej karty, obnovenie sa nevykona v savislosti so ziadnou Kartou vydanou
k Uverovému Gctu Majitela.

Moznost podania Ziadosti podla ods. 2.12.7 nezbavuje Majitela G¢tu povinnosti dodrzat pisomnu
formu v pripade predlozenia vgpovede Zmluvy.

0 zmene adresy, na ktorad ma byt doru¢ena obnovena Karta musi Majitel mBank informovat najneskor
60 dni pred uplynutim terminu platnosti predchadzajicej Karty.

Strata, odcudzenie a zneuzitie Karty

Stratu Karty, jej odcudzenie, zneuzitie alebo poskytnutie Gdajov suvisiacich s Kartou neopravnenej
osobe je Majitel alebo Uzivatel povinng bezodkladne oznamit mBank prostrednictvom mLinky
(v nepretrzitej prevadzke). Okamzite po ohlaseni straty Karty, jej odcudzenia, zneuzitia alebo
poskytnutia tdajov neopravnenej osobe mBank zablokuje Kartu.

mBank potvrdzuje prijatie ohlasenia uvedenim datumu, hodiny a minGty zablokovania Karty
Majitelovi alebo Uzivatelovi. Na Ziadost Majitela alebo Uzivatela méze mBank vystavit pisomné
potvrdenie o zablokovani Karty.

mBank prebera zodpovednost za Transakcie vykonané po ohlaseni straty, odcudzenia alebo zneuzitia
Karty spésobom uvedengm v bode 2.13.1. okrem pripadov kedy Majitel alebo Uzivatel konali
podvodngm spdsobom.

Majitel nesie zodpovednost za Transakcie vykonané pouzitim stratenej, odcudzenej alebo zneuzitej
Karty do chvile nahlasenia straty, odcudzenia alebo zneuzitia Karty mBank a to do vgsky zakonom
stanovenej sumy v stlade s ustanoveniami VOP.

Majitel nesie zodpovednost za Transakcie v stlade s ustanoveniami VOP.

Namiesto zablokovanej Karty vyda mBank na Ziadost Majitela Kartu s novgm c¢islom a dobou
platnosti spolu s potvrdenim o vydani Karty.

Karta, ktora bola po zablokovani najdena nesmie byt opatovne pouzita. Majitel alebo UZzivatel s
povinni znic¢it Kartu trvalgm spdésobom znemozniujlucim jej dalsie pouzivanie alebo ju vratit mBank.
Za porusenie tejto povinnosti nesie zodpovednost Majitel.

ZruSenie Karty

Majitel alebo Uzivatel mozu kedykolvek poziadat o zrusenie Karty.

Po podanti ziadosti o zruSenie karty, bude karta zablokovana.

Po podani ziadosti o zrusenie Karty st Majitel a UZivatel povinni zni¢it Kartu trvalgm spoésobom
znemoznujucim jej dalsie pouzivanie alebo ju vratit mBank. Za porusenie tejto povinnosti nesie
zodpovednost Majitel.

Zrusenie Hlavnej karty Majitelom je povazované za vypovedanie Zmluvy a musi byt vykonané
pisomne.
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2.15

2.15.1
2.15.2

2.15.3

2.15.4

2.15.5

2.15.6

2.15.7

2.15.8

2.16
2.16.1

2.16.2

2.16.3

2.16.4

2.16.5

2.16.6

2.16.7

Doplnkové sluzby - poistenie

mBank méze Majitelom a Uzivatelom ponuknut doplnkové sluzby v podobe poistn(ch balic¢kov.

Typ a rozsah poistngch bali¢kov stanovi mBank a informaciu o nich spristupni prostrednictvom
Pristupovgch kanalov.

Majitel a Uzivatel karty pristupuja k vyuzivaniu doplnkovgch sluzieb vo forme poistngch balickov
podpisanim Ziadosti o aktivaciu poistenia. Ziadost o aktivaciu poistenia moéze mat formu
samostatného papierového dokumentu, samostatného elektronického dokumentu, alebo méze tvorit
neoddelitelnG sacast Ziadosti o poskytnutie kreditnej karty mBank v papierovej, alebo elektronickej
forme.

Majitel a Uzivatel karty sa povinni, skér ako pristapia k vyuzivaniu doplnkovgch sluzieb vo forme
poistngch balickov, zoznamit sa s Ramcovou poistnou zmluvou uzatvorenou medzi prislusngm
poistovatelom a mBank a dalej s prislusngmi Vseobecngmi poistngmi podmienkami, vydavangmi
dodavatelom doplnkovgch sluzieb. Majitel podpisanim ziadosti o aktivaciu poistenia suhlasi
s podmienkami stanovengmi mBank, za ktorgch su poistné bali¢ky poskytované a zaroven Majitel
potvrdzuje, Ze vietky tieto podmienky spifia. Majitel podpisom Ziadosti o aktivaciu poistenia
vyjadruje sahlas s Ramcovou poistnou zmluvou, so VSeobecngmi poistngmi podmienkami,
vydavangmi dodavatelom doplnkov(ch sluzieb. Majitel tgmto podpisom dalej potvrdzuje, ze mu
pred uzavretim zmluvného vztahu boli poskytnuté presné, jasné informacie o poistnom vztahu, a to
pisomne v slovenskom jazyku.

Majitel alebo UZivatel karty, ktori vyuzivajua doplnkové sluzby vo forme poistngch balickov, sa
zavazuju dodrziavat Pravidla a Podmienky pre ich vyuzivanie.

Majitel si je vedomg toho, ze podmienkou pre vyuzivanie doplnkov(ch sluzieb vo forme poistngch
balickov méze byt vyjadrenie sihlasu s poskytnutim osobngch Gdajov Majitela alebo UZivatela
karty dodavatelovi doplnkovgch sluzieb, spolupracujicemu s mBank v oblasti ich poskytovania.
Majitel a UZivatel karty sthlasia s tgm, Ze mBank je opravnena odovzdat jeho osobné Gdaje a dalsie
Gdaje (¢islo a platnost Karty, platnost poistného bali¢ku) prislusnému poistovatelovi a to za G¢elom
realizacie doplnkovej sluzby vo forme poistného balicku.

V pripade, ak Majitel dohodne doplnkova sluzbu vo forme poistného balicku pre Uzivatela karty,
podpisom Ziadosti o aktivaciu poistenia pre UZzivatela karty Majitel potvrdzuje, ze ziskal sahlas
UZivatela karty s poskytnutim osobngch tdajov Uzivatela karty prislusnému poskytovatelovi
doplnkov(ch sluzieb. Majitel dalejpotvrdzuje, ze Uzivatel' karty sa zoznamil so vsetkgmipodmienkami
poskytovania doplnkov(ch sluzieb a ze s nimi Uzivatel karty suhlasi.

mBanknenesie zodpovednost z titulunarokov Majitela alebo UzZivatela voc¢i dodavatelom doplnkovgch
sluzieb podla bodu 2.15.1 tejto kapitoly, ktoré tito dodavatelia vyhlasili na neopodstatnené.

Zmeny a vypovedanie Zmluvy

Akékolvek zmeny Zmluvy s vgnimkou zmien Groéenia, vgsky Uverového limitu, zmeny meny na
EURO po 01.01.2009 a provizii a poplatkov vykonangch v stlade s tgmito OP, s vgnimkou odstipenia
od Zmluvy alebo zrusenia Zmluvy ingm spdsobom a s vgnimkou, ak Zmluva alebo tieto OP v(slovne
neustanovuja inak, si vyzaduja dodrzanie formy pisomného dodatku, v opa¢nom pripade budud
neplatné.

mBank je opravnena v zavislosti od zmien prislusngch pravnych predpisov alebo svojej obchodnej
politiky alebo na zaklade rozhodnutia vedenia mBank zmenit alebo Uplne nahradit tieto OP (dalej
,Zmena“). Tato zmenu mBank zverejni vo svojich obchodn(ych priestoroch a na svojej internetovej
stranke spolu s ur¢enim jej platnosti a G¢innosti, pricom zverejnenie mBank zabezpec¢inajneskor dva
mesiace pred navrhovangm dnom ac¢innosti.

Ak klient nesthlasi so zmenou OP, je povinn( svoj nesthlas pisomne oznamit v uvedenej lehote. Ak
klient vo vyssie uvedenej lehote neoznami mBank svoj nesthlas so zmenou VOP, plati, Ze so zmenou
sthlasi a vzajomné vztahy mBank a klienta sa odo dna G¢innosti zmeny riadia zmenen(mi VOP.
mBank si vyhradzuje pravo bez sahlasu Majitela menit Uverov( limit a Autoriza¢né limity v pripade,
ak je Majitel Uverového ac¢tu v omeskani s thradou splatnej pohladavky savisiacej s Uverom alebo je
ohrozené jej riadne a v€asné splatenie.

K zaniku Zmluvy dochadza jej vypovedanim Majitelom alebo mBank po uplynuti vgpovednej doby.
Vgpoved Zmluvy musi byt pisomna.Majitel méze vypovedat Zmluvu kedykolvek s dodrzanim
30-dnovej vigpovednej lehoty, ktora zac¢ina plynat odo dria dorucenia vjpovede mBank.

Najneskér v posledn( deri vgpovednej lehoty je Majitel povinn( uhradit dlzna sumu evidovana na
Uverovom Gcte v plnej v(ske, vratane prislusngch arokov, poplatkov a provizii a zavazuje sa znicit
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vsetky Karty vydané k Uverovému actu trvalgm spésobom, ktor( znemozni ich dalsie pouzivanie
alebo vsetky Karty vratit mBank.

2.16.8 mBank mdze vypovedat Zmluvu kedykolvek s dodrzanim dvojmesacnej vgpovednej lehoty, ktora
zacina plynat v salade s prislusngmi ustanoveniami VOP.

2.16.9 V pripade, ak by Majitel Uverového tctu zavazne porusil ustanovenia Zmluvy alebo tgchto OP, mBank
moze zamedzit ¢erpanie prostriedkov z Uverového Gétu.

2.16.10 Po uplynuti vgpovednej lehoty sa cela neuhradena dlzna suma evidovana na Uverovom Gcéte stava
pohtadavkou po lehote splatnosti, z ktorej ma mBank narok na aroky v sadzbe platnej pre pohladavky
po lehote splatnosti.

2.16.11V pripade neuhradenia dlznej sumy evidovanej na Uverovom Géte pred uplynutim v(povednej lehoty
je mBank opravnena uhradit dlzna sumu jej zapocitanim proti akejkolvek aj nesplatnej pohtadavke
Majitela z ktoréhokolvek ¢tu vedeného v mBank, a to v nasledujacom poradi:

a) naklady spojené s vymahanim pohltadavky;

b) provizie a bankové poplatky;

¢) Groky z omeskania;

d) aroky;

e) istina,

f) suma, o ktor doslo k prekro¢eniu Uverového limitu.

2.16.12 V pripade vypovedania Zmluvy Majitel nema narok na vratenie poplatku za vydanie Karty. Po zaniku
Zmluvy mBank vrati klientovi iba pomernu ¢ast pravidelne Gétovaného a vopred strhnutého poplatku
za platobn sluzbu savisiacu s Kartou v stlade s platnou pravnou Gpravou.

2.16.13 Po vypovedani Zmluvy ktoroukolvek stranou alebo po zaniku Zmluvy ingm spésobom (najma
odstapenim od Zmluvy Majitelom alebo mBank, splnenim zavazku) mBank zablokuje vsetky
Karty vydané k Uverovému Gc¢tu a zamedzi nakladanie s prostriedkami na Uverovom acte. mBank
zrusi Uverovy Gcet az po uhradeni celej dlznej sumy evidovanej na Uverovom Gcte, vratane Grokov
z pohtadavky po splatnosti.

2.16.14 Po vypovedani Zmluvy ktoroukolvek stranou alebo po zaniku Zmluvy ingm spésobom mBank
uskuto¢ni predbezné uzatvorenie Uverového actu. Tento Ucet bude predbezne uzatvoren( do doby
splatenia celého zostatku zadlzenia na karte, do vyactovania pripadného preplatku na Uverovom
Gcte a do vynulovania zostatku na Uverovom Gcéte. Po uskutoéneni t{chto akonov, bude Uverov(
Gcet uzatvoreny po dobu dvoch po sebe nasledujicich zac¢tovacich cyklov. Pokial v tomto obdobi na
Uverovom Gcte neprebiehali Ziadne Gétovné operacie, mBank Uverov( Gcet definitivne zrusi.

2.17 Osobitné ustanovenia ohfadom spotrebitel'skgch averov

2.17.1 Ustanovenia tohto ¢lanku sa pouzija iba v pripade, ak bude Uver povazovan( za spotrebitelsk( Gver
v zmysle zakona o spotrebitelskgch Gveroch v zneni neskorsich predpisov.

2.17.2 Do vgpoc¢tu ro¢nej percentualnej miery nakladov na Uver stanovenej v Zmluve neboli zahrnuté
sankcie, ktoré méze byt Majitel povinn( zaplatit v pripade nesplnenia svojich zavazkov.

2.17.3 Nesplacanie Uveru Majitelom v sulade s podmienkami Zmluvy moze mat nasledovné nasledky:

a) vyhlasenie pred¢asnej splatnosti Uveru zo strany mBank; v pripade, ak ide o omeskanie Majitela
so zaplatenim splatky Uveru, méze mBank vyhlasit okamzita splatnost a vyzvat Majitela na
zaplatenie celého Uveru aj s prislusenstvom najskér po uplynuti troch mesiacov od omeskania
so zaplatenim splatky, ak st¢asne mBank upozornila Majitela v lehote nie kratSej ako 15 dni na
uplatnenie tohto prava, najneskoér vsak do splatnosti nasledujacej splatky Uveru.

b) odstupenie od Zmluvy zo strany mBank;

c) povinnost Majitela platit aroky z pohladavok po lehote splatnosti a iné poplatky podla Sadzobniku
poplatkov mBank;

d) postipenie pohladavky mBank voc¢i Majitelovi na tretie osoby;

e) exeklciu na majetok Majitela;

f) zaradenie Majitela do zoznamu neplaticov.

2.17.4 Akvtgchtoobchodngch podmienkach nie je uvedené inak, zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade, ak
ktorakolvek z nich odstapi od Zmluvy, tato Zmluva zanika okamihom G¢innosti odstapenia. Zaroven
sa zmluvné strany dohodli, Ze Majitel je povinng vratit v den Gc¢innosti odstipenia od Zmluvy mBank
nesplaten istinu Uveru s prislusenstvom, vratane Grokov podla tejto Zmluvy az do zaplatenia istiny
Uveru a arokov z omeskania. Majitel je tiez povinn( uhradit mBank vsetky poplatky, provizie a iné
platby, na ktoré vznikol mBank narok do okamihu G¢innosti odstipenia. Pre odstranenie akgchkolvek
pochybnosti, mBank nie je povinna vratit Majitelovi ziadne poplatky, provizie a iné platby zaplatené
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2.17.5

2.17.6

2.18

2.18.1
2.18.2

2.18.3

2.18.4

2.19

2.19.1

2.19.2
2.19.3

2.19.4

2.19.5
2.19.6

2.19.7

mBank Majitelom do okamihu G¢innosti odstapenia.

Spory o platnost Zmluvy a o pravach a povinnostiach vyplgvajucich zo Zmluvy rozhoduja sady
Slovenskej republiky. RieSenie sporu pred ingm organom ako sidom je mozné iba v pripade platne
uzatvorenej rozhodcovskej dolozky.

Kontrolu dodrziavania obchodngch a zmluvngch podmienok mBank pontkangch spotrebitelom
vykonava Ustredny inspektorat Slovenskej obchodnej inspekcie, postov( priecinok 29, Prievozska
32, 82799 Bratislava.

Uzatvorenie Zmluvy prostrednictvom internet bankingu

Tato ¢ast OP upravuje podmienky pre podanie Ziadosti prostrednictvom internet bankingu mBank.
Majitel v(slovne suhlasi s tgm, Ze Zmluvu je mozné uzavriet prostrednictvom elektronickych
prostriedkov internet bankingu mBank, tzn. ze Zmluva bude dohodnuta a uzavreta, ako aj prislusné
zakonné informacné povinnosti budi splnené, zaslanim ponuky mBank Majitelovi a nasledngm
odoslanim akceptacie ponuky Majitefom mBank elektronickgmi prostriedkami internet bankingu
mBank.

Majitel sthlasi s tgm, Ze za prostriedok, umoznujici jednoznacne urcit osobu Majitela, ktorg bude
opravneny pravny Gkon vykonat, mBank dohaduje a stanovuje nutnost zadania autoriza¢ného kédu
Majitela do systému internetového bankovnictva pri kazdom odoslani prejavu vole Majitela, ktorg
ma viest k uzatvoreniu Zmluvy.

Majitel vgslovne suhlasi s tgm, Zze mBank ma pravo odmietnut uzavretie Zmluvy a v pripade, Ze
Ziadost Majitela bola zo strany mBank prostrednictvom internet bankingu mBank schvalena, a to
predovsetkgm v pripade, ked mBank zisti, Zze Majitel nedodrziava podmienky uz ingch zriadengch
produktov mBank a/alebo ktorakolvek informacia uvedena v Ziadosti je nespravna, nepravdiva,
nelplna alebo zavadzajuca a/alebo je Majitel v omeSkani so splnenim akéhokolvek zavazku voci
tretej osobe.

Informacie o finanéngch sluzbach poskytovangch na dialku

poskytované v zmysle zakona ¢. 266/2005 Z.z. o ochrane spotrebitela pri finanéngch sluzbach na
dialku a o zmene a doplneni niektor(ch zakonov (dalej len ,informacie®).

Dodéavatelom finan¢nej sluzby je mBANK SPOLKA AKCYINA, akciova spolo¢nost so sidlom Senatorska
18, VarSava, 00-950, Identifika¢né c¢islo: 001254524, zapisana v Narodnom stadnom registri
vedenom Okresngm sadom v meste VarSava, 12. obchodné oddelenie, pod ¢islom KRS 0000025237,
podnikajuca na uzemi Slovenskej republiky prostrednictvom organizacnej zlozky: mBank SA,
poboc¢ka zahrani¢nej banky, so sidlom Pribinova 10, 811 09 Bratislava, ICO: 36 819 638, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sadu Bratislava I., oddiel: Po, vlozka ¢. 1503/B.

Centrala mBank je umiestnena na adrese Pribinova 10, 811 09 Bratislava.

Predmetom podnikania mBank si bankové obchody a iné ¢innosti uvedené v bankovom povoleni
vydanom podla polského zakona zo dria 29.08.1997 bankového zakona, v znenineskorsSich predpisov.
Dohlad nad ¢innostou mBank vykonava Komisia finanéného dohladu (,Komisja Nadzoru
Finansowego®) so sidlom Plac Powstancow Warszawy 1, 00-950 VarSava, Polsko a Narodna banka
Slovenska so sidlom Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava. Dohlad nad oblastou spotrebitelskgch
Gverov v zmysle zakona ¢. 129/2010 Z.z. o spotrebitelskgch averoch, v zneni neskorsich predpisov
vykonava Narodna banka Slovenska so sidlom, Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava a Ustredng
inSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie, postovy priec¢inok 29, Prievozska 32, 82799 Bratislava.
VSetky informacie o poskytovanej finan¢nej sluzbe si uvedené v Zmluve a OP.

0d Zmluvy uzatvorenej na dialku, ma Majitel pravo odstlpit v lehote 14 dni od jej uzatvorenia.
Oznamenie o odstipeni od zmluvy je mozné zaslat formou doporucenej listovej zasielky na
predpisanom formulari mBank, ktorg je dostupn( na internetovej stranke www.mbank.sk, na adresu
banky, oddelenie starostlivosti o zakaznikov, Pribinova 10, 811 09 Bratislava, pricom oznamenie
o odstupenti je nutné zaslat na vyssie uvedent adresu najneskér posledng den uvedenej lehoty.
V pripade, Ze Majitelvyuzije pravona odstapenie od Zmluvy uzatvorenejnadialku, je mBank opravnena
po Majitelovi pozadovat thradu nasledujicich ¢iastok: ¢iastky vo vske cerpaného Uverového limitu
Karty a arokov pocas doby trvania Zmluvy v sulade so Zmluvou a platngm Sadzobnikom poplatkov
mBank, ktorg je dostupng na internetovej stranke mBank.

Ak Majitel mBank neoznami vysSie uvedengm spbésobom v 1l4-dnovej lehote, Ze od Zmluvy
uzatvorenej na dialku odstupuje, pokracuje zmluvng vztah dalej za podmienok uveden(ch v Zmluve
vratane jej stcasti.
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2.19.8 zakladna doba trvania Zmluvy je 12 mesiacov s moznostou automatického predizenia na dalsich
12 mesiacov, pricom podrobné podmienky automatického predizenia si uvedené v Zmluve.

2.19.9 Zmluvng vztah medzi mBank a Majitelom sa spravuje pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
Spory vzniknuté zo Zmluvy, ktoré nebudl vyriesSené zmierne, budd rozhodované miestne a vecne
prislusngm sadom podla sidla mBank.

2.19.10 mBank jedna s Majitelom v slovenskom jazyku, vsetky zmluvné dokumenty a informaéné materialy
sa klientom poskytnuté v slovenskom jazyku.

2.19.11V pripade staznosti vyplgvajucej z porusenia povinnosti zo Zmluvy ma Majitel moznost obratit
sa na mBank. Pokial sa zmluvngm stranam nepodari vyriesit staznost k spokojnosti Majitela, ma
Majitel moznost sa v stlade s Etickgm kodexom bank v oblasti ochrany spotrebitela obratit so
staznostou na Slovenski bankovu asociaciu, so sidlom Rajska 15/A, 814 99 Bratislava, pripadne na
organ bankového dohladu, ktorgm je Komisia finanéného dohadu (,Komisja Nadzoru Finansowego®)
so sidlom Plac Powstancow Warszawy 1, 00-950 VarSava, Polsko a Narodna banka Slovenska so
sidlom v Bratislave, Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava a organ dozoru nad pravami spotrebitelov,
opravnengm prijimat ich staznosti z porusenia spotrebitelskgch zmlav, ktorgm je Narodna banka
Slovenska, Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava a Ustredn( inspektorat Slovenskej obchodnej
inSpekcie, postovy priec¢inok 29, Prievozska 32, 82799 Bratislava.

2.19.12 Ostatné podmienky dohodnuté prostrednictvom internet bankingu mBank sa riadia ustanoveniami
tgchto OP, vratane odkazov na iné obchodné podmienky, prislusnou Zmluvou a vseobecne zavazngmi
predpismi.

3. Zavereéné ustanovenia

3.1 mBank si za ucelom ochrany zaujmov Majitela a UZivatela ako aj ochrany opravnengch zaujmov
mBank vyhradzuje pravo na:

a) telefonick( kontakt s Majitelom alebo UZivatelom bez predchadzajiceho oznamenia;

b) zablokovanie karty v pripadoch stanovengmi vo VOP a v stlade s ustanoveniami VOP.
3.2 Pravo na pouzivanie Karty prestava platit:

a) v nasledujaci den po uplynuti platnosti Karty;

b) stratou alebo znicenim Karty;

) zruSenim Karty;

d) vypovedanim Zmluvy jednou zo Stran;

e) stiahnutim Karty z ponuky mBank;

f) smrtou Majitela alebo UZivatela Karty.

3.3 mBank je opravnena zablokovat Kartu v pripade obdrzania hodnovernej informacie o smrti Majitel
karty. V pripade, Ze uvedengm postupom doéjde k zablokovaniu Hlavnej karty, mBank je opravnena
taktiez zablokovat Dodatkové karty.

3.4 mBank nenesie zodpovednost za désledky vyplgvajuce z pri¢in nezavislgch od mBank, ako:

a) pésobenie vyssej moci;

b) odmietnutie prijatia Karty Akceptantom, pobockou banky, inou opravnenou osobou alebo
bankomatom;

¢) neudelenie Autorizacie Transakcii;

d) rozhodnutia a nariadenia vladnych organov a statnej spravy;

e) porucha autoriza¢no-zuc¢tovacieho systému;

f) porucha alebo nespravna funkénost zariadenia na prijimanie kariet registrujaceho Transakciu;

g) iné pric¢iny nezavislé od mBank.

3.5 Majitel sahlasi s postapenim vsetkgch pohltadavok mBank, ktoré jej vyplgvaja z tejto Zmluvy na
tretieosoby,predovietkgmnaspolocnostizaoberajacesavymahanimpohladavok.Spolusopostupovangmi
pohtadavkami prechadzaja na postupnika vsetky prava s nimi savisiace.

3.6 V pripade postlpenia pohladavok mBank podla bodu 3.5 Majitel splnomocnuje mBank, aby
budicemu postupnikovi pohladavok odovzdala vsetky informacie o Majitelovi a o pohladavke, ktora
je predmetom postupenia a zaroven Majitel oslobodzuje mBank z povinnosti dodrzania bankového
tajomstva a povinnosti vyplgvajacich zo zakona o ochrane osobn(ch Gdajov.

3.7 V pripade sporu medzi Majitelom a mBank sa ho strany zavazuju riesit zmierom.

3.8 Spory medzi mBank a Majitelom nevyrieSené na zaklade dohody medzi sporngmi stranami,
budu rieSené Stalym rozhodcovskgm sadom Slovenskej bankovej asociacie v Bratislave (dalej len
,Rozhodcovsk( sad®) jedngm rozhodcom a to podla Statatu a Rokovacieho poriadku Rozhodcovského
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sadu, ak s tgm Majitel v prislusnej zmluve vyjadril svoj sthlas; inak prislusngm sadom Slovenskej
republiky. Rozhodnutie Rozhodcovského sidu bude zavazne pre mBank a pre Majitela, pricom mBank
a Majitel sa zavazuja v stanovenych lehotach splnit vsetky podmienky ulozené v rozhodcovskom
rozhodnuti. Majitelje zarover vzdy opravnen( riesit ako zalobca svoje spory s mBank na prislusnom
sude Slovenskej republiky. Spory, ktoré nemézu byt predmetom rozhodcovského konania budi
rieSené prislusngm sadom Slovenskej republiky.

3.9 Majitel berie na vedomie ustanovenia ¢lanku 4.8 VSeobecngch obchodngch podmienok mBank,
tgkajucich sa ochrany osobngch Gdajov a bankového tajomstva.

3.10 Tieto OP nadobudaju platnost driom zverejnenia na internetovej stranke mBank a v obchodngch
priestoroch mBank a Gc¢innost dfia 01.08.2014 a rusia platnost a a¢innost predchadzajacich OP.

mBank S.A., poboc¢ka zahrani¢nej banky, Pribinova 10, 811 09 Bratislava, zapisana v obchodnom registri Okresného sadu Bratislava I., oddiel: Po,
vlozka ¢&islo: 1503/B, ICO: 36 819 638, DIC: 2022429156, IC DPH: SK 2022429156 tel. ¢.: +421 2 68 23 03 01, fax: +421 2 68 23 03 00, www.mBank.sk,
e-mail: kontakt@mBank.sk

mBank.sk
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